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1 Uvod

1.1 Prehled ramce DMA

V dnesnim rychle se vyvijejicim digitédlnim prostfedi musi organizace neustale vyhodnocovat a zlepSovat svou
digitalni vyspélost, aby zlstaly konkurenceschopné a odolné. S védomim tohoto imperativu pfedstavujeme
komplexni ramec pro nastroj k hodnoceni digitalni vyspélosti (DMA). Tento ramec se sklada ze dvou primarnich
modulll, M1 a M2, které slouzi jako zakladni podklad pro navrh nastroje pro méfeni digitalni vyspélosti
organizace v riznych navrzenych dimenzich.

V tomto dokumentu se zabyvame podrobnym priazkumem a navrhem ramce DMA véetné popisu jeho struktury,
cili a metodologie. Dotaznik DMA byl vypracovan s cilem aplikovat jej na jakoukoli spole¢nost bez ohledu na
obor ¢innosti, aby byla zajistén transparentni, legitimni a racionalni proces vybéru a hodnoceni. Tento dotaznik
ma pomoci Ministerstvu pramyslu a obchodu CR (MPO CR) urgit, které spole&nosti maji potencial ziskat dotace,
a to na zakladé vétsiho vzorku zadatel( a kritérii. Pfi pouziti po udéleni dotace poskytne dotaznik smyslupiny
pohled na digitalni cesty spole¢nosti a umozni Skalovatelnost a srovnani vysledka.

1.2 Desk Research

Nejprve byl proveden hloubkovy prizkum soucasné literatury a sou¢asnych stavajicich nastroja DMA, které
jsou aktualné dostupné. Toto Setfeni pfipravilo podklad pro vytvofeni nového ramce pro hodnoceni digitalni
vyspélosti zaméfeného na méfeni digitalni vyspélosti podnikl, podporovaného vefejnym financovanim.
Pocgate¢ni faze zahrnovala vyzkum zahrnujici dva hlavni cile:

a) Hodnoceni stavajicich metod a nastroji hodnoceni digitalni vyspélosti.
b) Formulovani ramce pro hodnoceni digitalni vyspélosti.

V pocatecni fazi bylo provedeno zmapovani stavajicich metod a nastrojli a jejich vyhodnoceni v souladu s
koneénym cilem a pfedem definovanymi kritérii. Nastroje DMA zkoumané v této fazi prfedbézného
vyzkumu/mapovani zahrnovaly:

o Digital Maturity Model from the Regional Government of Euskadi (Spain)

e DREAMY 4.0 — Politecnico de Milano

e EvalNumPME - Confédération des PME

e Future Forward Scan - UNIZO

e HADA - Advanced Digital - Spanish Ministry of Industry, Commerce and Tourism

e Industrie 4.0 Assessment - Reply

e Industrie 4.0 Maturity Index - ACATECH

e Industry 4.0 Readiness Online Self-Check for Businesses - Impuls

e DIATEC 4.0 - CARSA

e THEIA — Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment - COTEC

o Digital Acceleration Index DigiCheck: digital assessment tool - Chambre des Metiers Luxembourg

e Advanced Technologies for Industry - EC

e Digimaturity — VTT

e Digital Competences Maturity Model — DCMM - European Federation of Accountants and Auditors for
SMEs

e Digital Acceleration Index (DAI) — Boston Consulting Group

e DMA - Institute of Innovation & Knowledge Exchange

e Digital Maturity Index - Cisco
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e DMA tool from the Digital Transformation Accelerator — DTA/JRC
e Applied Al Maturity Assessment — Applied Al Munich

Provedena analyza byla zaloZena na nasledujicich kritériich:

e Hlavni soucasti, vlastnosti a funkce.
e Metodologie.

e Oblasti zaméreni.

e Silné stranky.

e Slabé stranky.

Metodologie zahrnovala pfevazné tzv. analyzu od stolu (desk research), ktera se soustfedila na analyzu vSech
vybranych nastroji. Z analyzy vyplynulo nékolik kli¢ovych zaveru:

e Pouze nastroj DMA DTA splfiuje kritéria monitorovani a hodnoceni programu Digitélni Evropa.

e Nastroj se doporuéuje predevsim sladit s pozadavky Ministerstva priimyslu a obchodu CR a zohlednit
i dalSi souvisejici priority, jako je udrzitelnost.

e Ramec a dotaznik by nemély byt pfili§ svazany s kritérii Primyslu 4.0, ale mély by pokryvat Sir§i zabér,
aby zahrnoval rGzné trzni sektory, v€etné sluzeb.

Béhem druhé faze, po dukladném zhodnoceni silnych a slabych stranek rdznych zkoumanych nastroji DMA,
byl na miru potteb MPO CR navrzen rdmec DMA. Tento rdmec, podrobné& popsany v nasledujicich ¢astech
tohoto dokumentu, vychazi z nastroje DMA poskytovaného DTA, ktery byl oznacen jako nejkomplexnéjsi a
nejvhodnéjsi moznost. Navrzeny ramec se sklada ze dvou modull: uvodniho modulu vénovaného sbéru
zakaznickych dat a nasledného modulu zaméfeného na hodnoceni digitalni vyspélosti. Na zakladé jednanich a
shody s MPO CR byl k navrzenému ramci vyvinut dotaznik a metodika bodovani, které jsou zahrnuty v P¥iloha
I: tohoto dokumentu.
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2 Ramec DMA

Celkova struktura nového ramce DMA je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Pfehled ramce DMA

Navrh ramce DMA

Nejvyssi cil

Cile

Cilové skupiny

Casova osa

Nacasovani

Nastroj

Verze

Respondenti

Spravce

1. Posoudit digitalni potfeby firem v Ceské republice.
2. Sledovat rist digitalni vyspélosti mezi podniky, které ziskaly verejné finanéni
prostfedky na zvySeni urovné digitalizace.

Sledovani pokroku digitalni vyspélosti na individualni nebo agregované bazi pro
spole€nosti. Kromé toho zhodnoceni digitalni schopnosti a pfipravenost spolec¢nosti na
Pramysl 4.0.

Firmy v Ceské republice ochotné posoudit Grover své digitalizace.

Prozkoumani pocate€ni urovné digitalni vyspélosti kazdé organizace v pocateéni fazi.
Sledovani jeho vyvoje po dobu tfi let, k zjiSténi trajektorie rdstu jeho digitalni vyspélosti.

TO = tésné pred podanim zadosti o dotaci / Kdykoli pro jakoukoli jinou spole¢nost
T1=1rok poTO

T2 =2 roky po T1

Vyuziti nastroje prostfednictvim externiho hodnotile digitalni vyspélosti podniku.

Jedna verze: DMA pro hodnoceni digitalni vyspélosti podnika.

Firmy v CR.

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR.

Navrhovany ramec obsahuje dva primarni moduly oznacené jako M1 a M2, které slouzi jako zaklad pro dotaznik
k hodnoceni digitalni vyspélosti, ktery je k dispozici v Pfiloha I. Tyto moduly, znazornéné na nasledujicim
obrazku, jsou propojeny s kvantifikovatelnymi digitalnimi indikatory vyspélosti napfi¢ rlznymi doménami.
Dotazniky pro T1 a T2 se neli8i, protoZe musi hodnotit zlepSeni provedené spole€nosti pomoci stejnych kritérii.
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Modul 1:

Zakaznicka data Digitalni vyspélost

DMA Moduly

Zakladni zakaznicka data

Obrazek 1: Celkova struktura navrhovaného ramce DMA

2.1 DMA moduly

V této ¢asti poskytujeme prehled dvou navrhovanych modulll v ramci DMA véetné popisu kazdé navrhované
dimenze a sub-dimenze.

2.1.1 Modul 1. Zakaznicka data

Pocate¢ni modul shromazduje zakladni udaje o hodnoceném subjektu, v€etné kontaktnich informaci, adresy,
typu a velikosti firmy, odvétvi/ obchodni ¢innosti a dal§ich podrobnosti dulezitych pro statistickou analyzu. Tyto
Udaje usnadni srovnani digitalni vyspélosti subjektu s ostatnimi podniky v ramci stejného &i navazujiciho
sektoru, ve struktufe dle velikosti podniku €i podle regionu.
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Modul 1:

Zakaznicka data

( Zakladni data \ ( Statisticke filtry \

Pocet zaméstnancu

Identifikace podniku
Rok zalozeni

Projekt/Typ financovani

Region
Kontaktni informace

& )

Obrazek 2: Modul 1 - Dimenze a sub-dimenze

Sektor ¢innosti

/IIIII
&

2.1.2 Modul 2. Dimenze digitalni vyspélosti

Druhy modul pfedstavuje hlavni bod dotazniku DMA, ktery obsahuje dotazy zaméfené na hodnoceni rliznych
aspektt digitalni vyspélosti v ramci podniku. Tyto dotazy jsou rozdéleny do Sesti dimenzi specialné
pfizpusobenych malym a stfednim podnikam:

¢ Digitalni obchodni strategie.

e Digitalni pfipravenost.

¢ Digitalizace zaméfena na ¢lovéka.
e Sprava dat.

e Automatizace a inteligence.

e Zelena digitalizace.

Téchto Sest primarnich dimenzi zahrnuje dil€i dimenze (otazky) a moznosti v ramci kazdé otazky (polozky),
které jsou spole€né navrzeny tak, aby poskytovaly komplexni a aktualni pfehled digitalni vyspélosti podniku.
Tyto informace nabizeji pohled na vychozi pozici spole€nosti na cesté digitalizace a pomahaji pfi identifikaci
potencialnich oblasti pro zlepSeni.
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Digitalni vyspélost

Digitalni Digitalni Digitalizace Sprava dat Automatizace a Zelena
obchodni pfipravenost zamérena na inteligence digitalizace
strategie clovéka

Digitalni
investice
podle
obchodnich
oblasti
(hotove a
planovane)

Environmental
ni udrzitelnost
v oblastech
podnikani(ICT

Technologie for Green)
a obchodni

Skolenia
zvySovani
kvalifikace

zaméstnanct

Ukladani,

integrace,

piistup a
ELELFAGE

Digitalni
technologie a
reSeni

aplikace pro
automatizaci
Zapojeni a inteligenci
Pokrocilé zaméstnanci
digitalni a posileni
technologie jejich
postaveni

AN AN AN

Obrazek 3: Modul 2 - Dimenze a sub-dimenze

Environmental
ni aspekty
digitalnich
moznosti

(zelenéICT)

Pripravenost
podniku na
digitalizaci

Bezpecnost
dat

Hodnoti se nasledujici rozméry:
Digitalni obchodni strategie:

Cilem této dimenze je posoudit celkovy stav strategie digitalizace v ramci podniku hlediska obchodnich procesu.
Zjistuji se investice podniku do digitalizace v rliznych oblastech podnikani (at uz dokonéené nebo planované)
a také pfipravenost spolecnosti vydat se na digitalni cestu, coz vyzaduje organizaéni a ekonomické usili. Dil€i
dimenze jsou pak:

¢ Digitalni investice podle obchodnich oblasti (hotové a planované).
e Pfipravenost podniku na digitalizaci.

Digitalni pfipravenost:

Dimenze digitalni pfipravenosti hodnoti soucasné digitaini technologie (jak v rdmci zakladni, tak i pokrocilé
digitalizace), které je mozné vyuzit jak na vyrobu, tak na poskytovani sluzeb. Dil¢i dimenze jsou:

o Digitalni technologie a feSeni.
e Pokrodilé digitalni technologie.

Digitalizace zaméfena na €lovéka:

Tato dimenze zkouma, do jaké miry jsou zaméstnanci kvalifikovani, angazovani a seznameni s digitalnimi
technologiemi s ohledem na zvy3eni produktivity, zlepSenim pracovnich podminek apod. Dil&i dimenze jsou:

e Skoleni a zvy$ovani kvalifikace zaméstnanc(i
e Angazovanost a posileni postaveni zaméstnancu
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Sprava dat:

Tento rozmér posuzuje aspekty ukladani a organizaci dat v ramci podniku, jejich dostupnost napfi¢ pfipojenymi
zarizenimi a jejich utilizaci pro obchodni ucely, pfiemz je tfeba vénovat pozornost zachovani odpovidajici
ochrany udaju prostfednictvim opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti. Dil¢i dimenze jsou:

e Ukladani dat, integrace, pfistup a analyza.
e Zabezpeceni dat.

Automatizace a inteligence:

Tato dimenze se zabyva Urovni automatizace a umélé inteligence a jejich integrace do obchodnich procesl
prostfednictvim digitalnich technologii. Dil¢i dimenze je:

e Technologie a podnikové aplikace pro automatizaci a umélou inteligenci.
Zelena digitalizace:

Tento rozmér hodnoti schopnost podniku realizovat digitalizaci udrzitelnym pfistupem, zkouma se odpovédnost
a zajem o zachovani pfirodnich zdroj a Zivotniho prostfedi a pfipadna konkurenéni vyhoda plynouci z tohoto
pfistupu. Dil¢i dimenze jsou:

e Environmentalni udrzitelnost v podnikatelskych aktivitadch (ICT for Green).
e Environmentalni aspekty pfi rozhodovani v oblasti digitalizace (zelené informacni a komunikaéni
technologie).

2.2 Kritéria pro hodnoceni digitalni vyspélosti
Pokyny pro bodovani:

Kazda dimenze obdrzi skére od 0 do 100, coZ oznac&uje uroven vyspélosti, pfiCemz vy38si skére znadi vysSi
vyspélost.

Otézky jsou bodovéany na stupnici od 0 do 10, kde vy3si skére znamend vyssi vyspélost.

Polozky v otazkach pfispivaji stejnym dilem ke skore otazky a kazda otazka pfispiva stejnym dilem ke skoére
Dimenze.

Celkové skore se vypocita jako soucet primérného skére dimenzi 1, 2, 3 a 4 vynasobeny 76 %, dimenze 5
vynasobeny 14 % a dimenze 6 vynasobeny 10 %. Nasledujici pfiklad:
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. . . . 0,
Score in % per dimension Overall score: 65%

1. Digital Business

Strategy

Celkové skoére = PRUMER (63, 74, 57,
66)* 0,76 + (62)*0,14 + (68)*0,1

6. Green Digitalisation 2. Digital Readiness

3. Human-centric
Digitalisation

5. Automation and

ntelligence

4. Data Management

Typy hodnoceni polozek:

Polozky jsou hodnoceny na zakladé preddefinovanych stupnic, jako je stupnice 0-5 nebo stupnice 1-3, s
odpovidajicimi €iselnymi hodnotami pfifazenymi ke kazdé moznosti.

Metody vypoctu:

a) Dimenze 1, 2, 3, 4 a 6 obsahuji kazda dvé otazky. Skére pro kazdou dimenzi se ur¢i vynasobenim
jednotlivych skére dvou otazek péti.

e U otazek obsahujicich moznost hodnoceni od 0 do 5 pro kazdou moznost odpovédi se skére méni
od 0 do 1, postupuje se s +0,2. Pokud je vybrano hodnoceni 0, bude pfipsano skore 0. Pokud je
vybrana hodnoceni 1, skére bude 0,2. TotéZ plati pro 2 (0,4), 3 (0,6), 4 (0,8) a5 (1).

o Pro Otazku 1 se konecné skore vydéli potem doplnujicich otazek nad 10 (1,8).
o Pro Otazku 4 s 8 odpovédmi se konecné skére vynasobi (1,25).

e U otazek obsahujicich moZnost hodnoceni od 1 do 3 pro kazdou moznost odpovédi se skére
pohybuje od 0 do 1, postupuje se s +0,33. Pokud je vybrdna znamka 1, bude pfidéleno skére
+0,33. Pokud je vybrana znamka 2, skére bude 0,66. TotéZ plati pro 3 (1).

Pro Otazku 3 se konecné skore vydéli potem doplfiujicich otazek nad 10 (1,4).
Pro Otazku 7 a Otazku 8 s 8 odpovédmi se kone¢né skére vynasobi (1,25).
Pro Otazku 9 se 6 odpovédmi se konecné skore vynasobi (1,67).

Pro Otazku 12 s 5 odpovédmi se konecné skore vynasobi (2).

o O O O

b) Dimenze 5 obsahuje jednu otazku. Skére dimenze je vysledkem vynasobeni skére jedné otazky 10.

e Moznost hodnoceni je podobna jako u otazek v pfedchozich dimenzich.
o U Otazky 10 s 5 odpovédmi se kone¢né skore vynasobi (2).
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2.3 Kategorie digitalni urovné

Firma obdrzi vysledek v rozpadu na dimenze a také celkové skore. Kompletni soubor doporuc¢eni pomize
spole€nosti pochopit jeji slaba a silna mista a dale pak popis potfebnych investic a opatfeni, které je tfeba
vynaloZit, aby se firma dostala do vy3si kategorie digitalni urovn&. Kompletni doporu€eni a zpétna vazba budou
vypracovany v ramci doporuceni.

1. Zakladni Groven

Podnik obdrzi primérné skére mezi 0 % a 25 %. Podnik by mohl ziskat titul , digitaini zacatecnik “, coz znamena,
ze implementace digitalnich FeSeni je stale ve velmi rané fazi a investice/ opatfeni jsou omezené.

2. Priumérna uroven

Podnik obdrzi primérné skére mezi 26 % a 50 %. Podnik by mohl obdrzet titul ,, digitalni reaktivni “, coz znamena,
ze podnik zahajil své Usili o prijeti béznych digitalnich FeSeni a obchodnich modell, které vSak ponechavaji
velky prostor pro zlepSeni.

3. Stfedni Groven

Podnik obdrzi primérné skére mezi 51 % a 75 %. Podnik by mohl ziskat titul ,digitaini vyzyvatel “, coz znamena,
ze vétsina dimenzi je pokryta koherentni strategii a potfebnymi investicemi. Podnik vyuziva pokrocilé digitalni
technologie, avSak v ramci celku nedochazi k pIné automatizaci, propojovani a vyuzivani potencialu digitalnich
systéma.

4. Pokrocila aroven

Podnik obdrzi primérné skoére v rozmezi 76 % az 100 %. Podnik by mohl obdrzet titul ,digitalni Sampion*, coz
znamena, Ze se jedna o prakopnickou organizaci se zkusenym, robustnim a pfikladnym stavem digitalizace.

3 Pokyny a doporuéeni

3.1 Uvod

Cilem Ministerstva primyslu a obchodu CR je vyuzit univerzaini nastroj DMA nap¥ié firemnim spektrem a vyuzit
jej pro firmy, které zadaji o dotaci (cilem je urcit zpUsobilé vydaje v dotaCnich schématech) pfipadné umoznit
firmam porovnat vysledky v oblasti digitalniho pokroku.

Pokud se jedna o vyuziti v ramci grantovych schémat, mél by byt dotaznik vypinén pfed podanim zadosti o
dotaci, tedy pred tim, nez spolec¢nost o statni podporu zazada. Diky dotazniku DMA budou spole¢nosti moci
vyuzivat ziskana data k dikladnému posouzeni své digitalni vyspélosti a pro svij rozvoj. DMA totiz poskytne
plasticky pfehled o jejich sou€asném digitalnim stavu a identifikuje potencialni oblasti pro zlepSeni.

Posouzeni digitalni vyspélosti by mélo zajistit, Zze poskytnuta budouci podpora bude v souladu s potfebami
spoleCnosti a bude cestou ke smyslupiné a pfinosné digitalni transformace.

Hodnotitel by mél pomoci spoleCnostem identifikovat jejich silné a slabé stranky v oblasti (1) digitalni
pfipravenosti, (2) digitalizace s ohledem na lidsky faktor, (3) spravy dat, (4) automatizace a umélé inteligence a
(6) zelené digitalizace. Diky vysledkim budou moci firmy ¢&init spravna informovana rozhodnuti o jejich
digitalnich strategiich a investicich

Vystup 3: Zprava k metodice digitalniho auditu 11z68



Podpora podnikl k dosazeni vyssi irovné digitalizace L

Referencni &islo: REFORM/2021/0P/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

3.2 Struktura

Navrzena struktura dotazniku ma zajistit to, aby se jednalo o transparentni, legitimni a racionalni postup
hodnoceni a doporugeni. Tento dotaznik ma pomoci Ministerstvu primyslu a obchodu CR uréit, které
spole¢nosti maji potencial ziskat dotace, a to na zakladé vétsiho vzorku Zadatell a kritérii. Pfi pouziti DMA az
po udéleni grantu poskytnou vystupni informace pohled na smysluplnou digitalni cestu spole€nosti a umozni
pfipadné Skalovatelnost a srovnani vysledka.

3.3 Pristup hodnotitele

Hodnotitel bude provadét Setfeni v provozovné firmy (pfip. v provozovnach), ktera nejvice odpovida potiebam
DMA. PfedevSsim by mél mit pfistup ke kli¢ové IT infrastruktufe, rovnéz by mél mit k dispozici kli€ové pracovniky
pro ziskani relevantnich dat o procesech, lidech a technologiich ve zkoumané spolecnosti.

Predpoklada se, ze hodnotitel ma potfebnou znalost IT problematiky vzhledem k typu hodnocené spolecnosti a
relevanci sektoru, na ktery je firma navazana. PfedevSim pak jde o znalost sou€asnych technologii, které
vyuzivaji konkurenti a zaroven schopnost identifikovat vybaveni, které bude dana spoleCnost potfebovat
v kratkém, stfednim a dlouhodobém horizontu.

Hodnoceni se sklada ze 2 &asti:

(1) umisténi firmy na $kale v ramci jednotlivych dimenzich v¢&. celkového skéringu. Zde hodnotitel uvede
ke kazdé dimenzi svUj komentar reflektujici partikularni situaci daného subjektu v oblasti digitalizace
vE&. pro-kontra analyzy.

(2) Doporuc€eni pro budouci investice a pfipadna jina opatfeni (Skoleni, procesy atd.) — hodnotitel uveden
klicové technologie k pofizeni a vytvofi pofadnik dle dulezitosti. Ocekava se max. 5 investinich
opatfeni, ktera budou kazda jedna popsana ve formé odpovidajici rozsahu pro zadavaci fizeni (interni
poptavkové).

3.4 Profil respondenta

Dotaznik je uréen k vyplnéni externim hodnotitelem ve spolupraci s jednotlivci v ramci podniku, ktefi rozumi
jeho operacim a digitalnim iniciativam. Mohou to byt majitelé podniku, zakladatelé nebo manazefi, ktefi maji
komplexni pfehled o strategiich, operacich a vyzvach podniku. Manazefi inovaci a digitalizace s odbornymi
znalostmi v oblasti nejnovéjsich digitalnich trendu, technologii a osvédéenych postupl mohou navic posoudit
soucasnou digitalni infrastrukturu, identifikovat technologické mezery a navrhnout feSeni pro zlepSeni. Vedouci
oddéleni nebo vedouci tymd mohou nabidnout vhled do specifickych potfeb a vyzev, kterym jejich tymy Celi, a
prispét tak k holistickému pochopeni digitalni pfipravenosti napfi¢ riznymi oddélenimi.

Ideélni respondent by tedy mél mit kombinaci odbornych znalosti v oblasti digitélni strategie, technickych
znalosti, analytickych dovednosti a efektivnich komunikaénich schopnosti. ProspésSna je také znalost
projektového managementu a principl Fizeni zmén, stejné jako znalosti specifické pro dané odvétvi pro
zasazeni hodnoceni digitalni vyspélosti do kontextu SirS§iho konkurenéniho prostfedi.

3.5 Zavéry a doporuceni

Vysledkem DMA je automaticka zprava, ktera podniku poskytuje komplexni pohled na uroven jeho digitalni
vyspélosti spolu s obecnymi zavéry a doporu€enimi pro kazdou dimenzi metodiky. Cilem je posunout Urover
digitélni vyspélosti prostfednictvim implementace digitalnich technologii.
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Pro ziskani konkrétnich zavérl a doporuc¢eni bude nutna podpora externiho hodnotitele se znalosti z oblasti
digitalizace. Na zakladé informaci z DMA a obchodniho planu poskytnutého spole€nosti externi hodnotitel
vypracuje zpravu na miru. Tato zprava bude pfizpdsobena kontextu, sektoru a trhu, na kterém spole¢nost
pusobi, a bude zahrnovat digitaliza¢ni aktivity, které podporuji pokrok v digitalni vyspélosti spole¢nosti.

Doporucené aktivity budou zahrnovat instalaci digitalnich technologii a nastrojli, hardwarovych i softwarovych,
vhodnych pro rlizna oddéleni a procesy spole¢nosti. Budou poskytnuty pfiklady dostupnych feSeni vyrobce a
open-source software.

Zprava bude doplInéna o odhadovany rozpocet pfifazeny ke kazdé z navrhovanych €innosti.

3.6 Vyhody realizace DMA

Pouziti nastroje s vyuZzitim externiho hodnotitele pro hodnoceni digitalni vyspélosti podniku nabizi fadu vyhod.
Pomaha podnikiim zmeéfit jejich aktualni digitalni schopnosti v riznych oblastech, jako je marketing, prodej,
provoz a zakaznicky servis. Toto porozuméni je kliCové pro identifikaci oblasti, kde mohou digitalni technologie
zvySit ucinnost, efektivitu a konkurenceschopnost. Posouzenim urovné digitalni vyspélosti mohou podniky
identifikovat silné i slabé stranky svych digitalnich strategii, infrastruktury a procesu. Tyto informace umoziuji
stanovit priority investic a iniciativ, které budou mit nejvétsi dopad na digitalni transformaci. Vystupy z nastroje
také poskytuji cenné poznatky pro strategické planovani, pomahaiji spoleénostem sladit digitalni iniciativy s
celkovymi obchodnimi cili a zaméry a vyvijeji cestovni mapu pro digitalni transformaci, ktera se zabyva
kliCovymi oblastmi zlepSovani a stanovuje jasné priority.

Tyto nastroje navic usnadiuji srovnavani s primyslovymi standardy a osvédéenymi postupy, coz podnikiim
umoznuje porozumét jejich postaveni ve vztahu ke konkurentlim a ziskat poznatky pro zlepSeni. Posouzeni
urovni digitalni vyspélosti pomaha pfi fizeni rizik tim, Ze identifikuje potencialni rizika a zranitelna mista
souvisejici s digitalni infrastrukturou a procesy, umozriuje implementaci vhodnych bezpecénostnich opatfeni a
strategii zmirfiovani rizik na ochranu pfed kybernetickymi hrozbami a dalSimi digitalnimi riziky. Zapojeni
zameéstnancl do procesu hodnoceni zvySuje jejich povédomi o digitalnich technologiich a jejich dllezitosti pro
uspéch organizace. Toto zapojeni podporuje kulturu neustalého uceni a inovaci a umozfiuje zaméstnanciim
prispivat k iniciativam digitalni transformace. A kone¢né, nastroje pro hodnoceni digitalni vyspélosti pomahaiji
podnikim identifikovat pfilezitosti ke zlepSeni zakaznické zkuSenosti prostfednictvim digitalnich kanald. Diky
pochopeni soucasnych digitalnich schopnosti a potfeb zakaznikl mohou podniky vyvinout strategie pro
poskytovani personalizovanych, bezproblémovych a poutavych digitalnich zazitkd.

Celkové Ize fici, ze nastroj DMA pro hodnoceni digitalni vyspélosti nejenze nabizi flexibilni, nakladové efektivni
feSeni, ale také fidi rozvoj internich schopnosti a podporuje proaktivni pfistup k digitalni transformaci. Kromé
toho jsme vyvinuli dotaznik, ktery kombinuje uzaviené a polooteviené otazky, abychom zajistili jeho snadné
vyplnéni, a tim zajistili co nejvétsi pocet jeho respondentu.

3.7 Zdavodnéni typu dotazniku

Dotaznik pro nastroj k hodnoceni DMA je vSestranny a relevantni jak pro vyrobni spolecnosti, tak pro
spole€nosti poskytujici sluzby, cozZ eliminuje potfebu samostatnych sad otdzek. Pokryva kli€ové oblasti digitalni
transformace, jako je strategie, pfipravenost, digitalizace zaméfena na &lovéka, sprava dat, automatizace a
zelena digitalizace, které jsou dulezité napfi€¢ odvétvimi. Sdilené vyzvy, jako jsou rozpoétova omezeni,
nedostatek kvalifikované pracovni sily a dodrZovani pfedpis(, znamenaji, Ze stejné otazky mohou u¢inné méfit
digitalni vyspélost v rGznych odvétvich. Flexibilni format umoznuje spoleénostem specifikovat své jedinec¢né
investice a plany, uspokojujici jak vyrobu, tak sluzby, aniz by potfebovaly samostatné dotazniky.
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Klicové obchodni domény, jako je vyvoj produktd, provozni €innosti, spoluprace a lidské zdroje, jsou vSeobecné
relevantni. Technologie jako loT, Al a blockchain se vztahuji na ob& odvétvi a ukazuji jejich pfekryvajici se
digitalni potfeby. Digitélni transformace ma dopad na zaméstnance v obou sektorech, a proto jsou nové
technologie a posileni postaveni zaméstnanc(l zasadni. Efektivni sprava dat a strategie zelené digitalizace jsou
rovnéz zasadni napfi¢ pramyslovymi odvétvimi.

3.8 Definice

Strategie: plan, ktery organizace pouziva jako navod k dosazeni svych budoucich cilu.

Obchodni model: je popis klicovych faktorll uspéchu podniku a jeho cilem je vytvofit odpovidajici
hodnotu pro zakaznika. Nékterymi parametry mohou byt napf. spokojenost zakaznik(/zaméstnancd,
inovace, marketing, finanéni stabilita atd.

Dimenze: odkazuje na zastfeSujici kategorie v ramci DMA nastroje.

Otazky: predstavuji specifické aspekty v kazdé dimenze.

Polozky: pfedstavuji moznosti v ramci kazdé otazky dotazniku, jejichz pocet se liSi v zavislosti na
slozitosti otazky.

3.9 Vlastnosti nastroje

Nastroj DMA se doporucuje navrhnout s vyuzitim open source webové nastroje pro vSechny faze, od sbéru dat
az po vizualizaci dat.

1.

Sbér dat: K navrhu a distribuci dotazniku DMA se doporucuje pouzivat EU Survey, online system fizeni
prazkum0 vyvinuty GR DIGIT. Tato platforma se vyznacuje uzivatelsky pfivétivym rozhranim, které
zajistuje bezpecénou identifikaci uzivatele a robustni ochranu dat.

Analyza a vizualizace dat: Pro extrahovani dat z prlzkumu EU, analyzu odpovédi a generovani
pronikavych vizualizaci se doporucuje analyticka platforma, jako je Tableau. Tableau nabizi vykonné
nastroje pro komplexni analyzu dat a dynamickou vizualni reprezentaci. Alternativné Ize pro analyzu a
vizualizaci dat pouzit Excel, ktery poskytuje flexibilni a Siroce pouzivanou moznost.
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Priloha |: Dotaznik DMA

Modul 1: Zakaznicka data

V tomto modulu uvedte zakladni obecné informace tykajici se vaseho podniku. Tyto informace jsou nezbytné
pro posouzeni, jak se digitalni vyspélost podniku shoduje s ostatnimi ve vasem sektoru, velikosti, kategorii (od
mikro az po velké) a regionu.

M1.1. VSeobecné udaje:

©CONOGO~WNE

10.
11.

12.
13.
14.

Datum (automaticky)
Nazev podniku: (volny text pro upfesnéni)
Fiskalni registracni Cislo (DPH nebo ekvivalent): (volny text pro upfesnéni)
Kontaktni osoba: (volny text pro upfesnéni)
Role v podniku: (volny text pro upfesnéni)
E-mailova adresa: (volny text pro upfesnéni)
Telefon: (volné textové pole pro upfesnéni)
Webova stranka: (volné textové pole pro upfesnéni)
Pocet zaméstnancu podniku (rozbalovaci nabidka s pouze jednou moznosti)
1. Mikro-podnik (1-9)
2. Maly podnik (10-49)
3. Stfedni podnik (50—-249)
4. Velky podnik (250 nebo vice)

Rok zalozeni podniku (Ctyfmistné Ciselné pole)

Region (NUTS2), kde se nachazi obchodni jednotka podniku: (rozbalovaci nabidka se seznamem
koda/nazva NUTS2 v Ceské republice)

PSC

Uplna adresa

Cislo PIC? (pokud je k dispozici)

M1.2. Obor &innosti:

15.

Na jaké odvétvi Cinnosti se Vas podnik primarné zaméfuje? Vyberte prosim pouze jednu moznost:
1. Zemédélstvi, lesnictvi a rybolov - A
2. TéZba nerostnych surovin - B
3. Zpracovatelsky pramysl - C
4. Dodavka elektfiny, plynu, pary a klimatizovaného vzduchu - D
5. Zasobovani vodou; €innosti souvisejici s €isténim odpadnich vod, s odpady a sanacemi - E
6. Stavebnictvi - F
7. Velkoobchod a maloobchod; opravy motorovych vozidel a motocykla - G
8. Doprava a skladovani - H
9. Ubytovani a stravovani - |
10. Informacéni a komunikaéni ¢innosti - J
11. Financni a pojistovaci innosti - K
12. Cinnosti v oblasti nemovitosti - L
13. Odborné, védecké a technické €innosti - M
14. Administrativni a podplrné ¢innosti - N
15. Vefejnéa sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni - O
16. Vzdélavani - P
17. Zdravotni a socialni péce - Q
18. Uméni, zabava a rekreace - R
19. Ostatni Cinnosti - S
20. Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatel(i; nediferencované &innosti domacnosti produkujici
zbozi a sluzby pro vlastni potfebu - T

1 |dentifikaéni kod uéastnika

Vystup 3: Zprava k metodice digitalniho auditu 16 z 68



Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _i
Referencni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

21.

Cinnosti extrateritorialnich organizaci a organt - U

Kromé vyS$e uvedeného, ve kterych dalSich oblastech ¢innosti Vas podnik plsobi/chce plsobit? Vyberte az

tfi moznosti:

CoNOOA~AWONE

Zemédélstvi, lesnictvi a rybolov - A

TéZzba nerostnych surovin - B

Zpracovatelsky priimysl| - C

Dodavka elektfiny, plynu, pary a klimatizovaného vzduchu - D

Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s ¢isténim odpadnich vod, s odpady a sanacemi - E
Stavebnictvi - F

Velkoobchod a maloobchod; opravy motorovych vozidel a motocykld - G

Doprava a skladovani - H

Ubytovani a stravovani - |

. Informacéni a komunikaéni €innosti - J

. Finanéni a pojistovaci Cinnosti - K

. Cinnosti v oblasti nemovitosti - L

. Odborné, védecké a technické €innosti - M

. Administrativni a podplrné ¢innosti - N

. Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpedeni - O
. Vzdélavani - P

. Zdravotni a socialni péce - Q

. Uméni, zadbava a rekreace - R

. Ostatni ¢innosti - S

. Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavatel(; nediferencované &innosti domécnosti produkujici

zbozi a sluzby pro vlastni potfebu - T

. Cinnosti extrateritorialnich organizaci a organt - U
. Jiné odveétvi Cinnosti neuvedené vyse (upfesnéte)
. Zadné jiné odvétvi
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Modul 2: Digitalni vyspélost

Otazky v tomto modulu jsou navrzeny tak, aby zméfili digitalni vyspélost Vaseho podniku. Tato data pomohou
pfi definovani vychoziho bodu cesty digitalni transformace Vaseho podniku a urCi oblasti, kde Ize uroven
digitalizace Vasi spole¢nosti zlepsit. Hodnoceni probéhne v ramci Sesti dimenzi (s vyuzitim bodovacich kritérii
vypracovanych v nésledujicich fazich):

Modul 2:

Digitalni vyspélost

Digitalni Digitalni Digitalizace Sprava dat Automatizace a Zelena
obchodni pripravenost zamérena na inteligence digitalizace
strategie clovéka

Digitalni
investice
podle
obchodnich
oblasti
(hotove a
planované)

Environmental
ni udrzitelnost

Skolenia
zvySovani
kvalifikace

zaméstnancu

Ukladani,

integrace,

pristup a
analyzy dat

Digitalni
technologiea
feseni

v oblastech
podnikani(ICT
Technologie for Green)

a obchodni
aplikace pro
automatizaci
a inteligenci

Zapojeni
Pokroécilé zaméstnancl
digitalni a posileni

technologie jejich

postaveni

Environmental

Pfipravenost ni aspekty

podniku na
digitalizaci

Bezpeénost
dat

digitalnich
moznosti
(zelenéICT)

N AN AN RN RN AN /

Obrazek 4: Modul 2 - Dimenze a sub-dimenze

V kontextu dotazniku pojem ,,digitalizace” zahrnuje vyuziti digitalni technologie ke shromazdovani dat z
organizacnich procesu a k provadéni ¢innosti pomoci digitalnich nastrojd, jejichz cilem je zlepsit vykonnostni
metriky spolecnosti, jako je produktivita, kvalita, sledovatelnost a schopnost reagovat, a zaroven zlepSit
vizualizaci a porozuméni hodnotovému fetézci organizace.
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M2.1. Digitalni obchodni strateqie:

Otazky v ramci této dimenze jsou zaméieny na pochopeni komplexniho stavu strategie digitalizace Vaseho
podniku z obchodniho hlediska. Otazky jsou smérovany na investice Vaseho podniku do digitalizace v rlznych
oblastech podnikani (at uz implementované nebo planované) a posuzuji pfipravenost spolenosti zahajit
digitalni cestu, ktera miize znamenat nepredvidatelné organiza¢ni a ekonomické usili.

Otazka 1: Ve které z nasledujicich obchodnich doménach jiz Vas podnik alokoval zdroje na digitalizaci.
Ohodnotte prosim svou pfipravenost na stupnici od 1 do 5, kde:

N/A (Nelze pouzit): Tato moznost oznacuje, ze konkrétni obchodni doména neni pro Vas podnik relevantni
nebo Ze se Vas podnik nezapojuje do €innosti souvisejicich s touto doménou.

1 (Nepripraveno): Nebyly pfidéleny zadné zdroje; neexistuji zadné digitalni nastroje ani strategie. Nebyly
zahajeny zadné digitalni iniciativy ani projekty.

2 (Pocatecni faze): Minimalni pfidélené zdroje; pouze ve fazi planovani nebo pilotni faze. Byly zahajeny pilotni
projekty nebo poc€atecni planovani, ale zadna vyznamna realizace.

3 (Stfedné pripraven): Bylo dosazeno vyznamného pokroku; nékteré digitalni nastroje a systémy na misté.
Casteéna implementace digitalnich nastrojd, jako je software pro fizeni projektd nebo pogateéni automatizace.

4 (Vysoce pripraven): Dobfe pokrogily; vétSina procest a systému je digitalizovana. VétSina procesut je
automatizovana a integrovana, s Sirokym pfijetim digitalnich nastroju, jako jsou systémy CRM.

5 (PIné pripraven): PIné digitalizovano; vSechny procesy a systémy jsou integrované a funkéni. Kompletni
integrace a optimalizace vedouci ke zvyseni efektivity a vykonu.

_-----

Vyvoj produktl/sluzeb, zahrnujici faze vyzkumu, vyvoje a inovaci
(napr. vyzkum, vyvoj a inovacni projekty)?

Planovani a fizeni projektt (napr. planovani projektt a alokace zdrojii)3 O O o o o O

Provozni ¢innosti, véetné vyroby, baleni, udrzby a poskytovani
sluzeb (napr. vyrobni a servisni operace)*:

Vyroba® O O o o o O

Obaly® o o o o o o

27Zahrnuje etapy vyzkumu, vyvoje a inovaci, véetné ¢innosti souvisejicich s vyzkumem, vyvojem a inovaénimi projekty. Hodnoceni by mélo
odrazet, jak se digitalni nastroje a strategie pouzivaji k podpore téchto procesl, od poc¢ateéniho vyzkumu az po vyvoj novych produktl
nebo sluzeb.

3 Zahrnuje planovani projektti a alokaci zdrojti. Respondenti by méli posoudit pouZivani digitalnich nastrojti pro planovani, sledovani a
fizeni projektl, v€etné softwaru pro fizeni projektd, planovani a alokaci zdroja.

4Zahrnuje nékolik pododdéleni souvisejicich s vyrobnimi a servisnimi operacemi podniku. Kazda podskupina by méla byt hodnocena
samostatné, aby odrazela konkrétni uroven digitalizace v kazdé oblasti.

5Zahrnuje poutziti digitalnich nastrojt ve vyrobnim procesu. Respondenti by méli hodnotit, do jaké miry jsou vyrobni procesy automatizovany
a integrovany s digitalnimi systémy, jako je robotika, systémy pro provadéni vyroby (MES) a software pro kontrolu kvality.

6 Jedna se o digitalizace balicich proces(i. Hodnoceni by mélo odrazet pouziti automatickych balicich linek, digitalniho oznacovani a
sledovacich systému pro zefektivnéni balicich operaci.
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Udrzba’ O 0O O o o O
Poskytovani sluzeb® O O O o o g

Spoluprace s internimi nebo externimi partnery v celém hodnotovém
retézci (napr. fizeni dodavatelského retézce a partnerstvi)®

Dohled nad prichozimi logistickymi a skladovymi operacemi (napr.
Fizeni zésob a skladovani)™ ggupgbypg

Rizeni marketingu, prodejt a zakaznickych sluzeb, pokryvajici fizeni
vztaht se zakazniky, zpracovani objednavek a zajisténi podpory
helpdesku (napf. CRM a prodejni operace)*:

Rizeni vztahl se zakazniky12 O o o o o o
Zpracovani objednavek?!3 O o o o o o
Podpora helpdesku!4 Ol O O o O 0O

Koordinace procesti dodavek, sprava logistiky a u¢etnictvi (napr.
expedice a finan¢ni transakce)®

Sprava a fizeni lidskych zdrojii, véetné naboru, Skoleni a hodnoceni
vykonu (napf. fizeni lidskych zdroji a $koleni zaméstnancu)?6:

Nabor? o o o o 0o

7 Tato podskupina zahrnuje pouziti digitalnich fedeni pro udrzbu zafizeni a infrastruktury. Respondenti by méli posoudit pfijeti nastrojt
prediktivni udrzby, monitorovacich systému a digitalnich pland udrzby, aby se pfedeslo prostojim a zajistila se provozni efektivita.

8 Tato podskupina pokryva digitalizaci servisnich operaci. Hodnoceni by mélo zohlednit, jak se digitalni nastroje pouzivaji ke spravé
pracovnich postupl sluzeb, interakci se zakazniky a celkové vykonnosti sluzeb, véetné pouziti softwaru pro spravu sluzeb a systéma
zakaznické podpory.

9 Zahrnuje spolupraci v celém hodnotovém fetézci, véetné fizeni dodavatelského fetézce a partnerstvi. Respondenti by méli hodnotit, jak
digitalni nastroje usnadriuji koordinaci a sdileni informaci s partnery, dodavateli a dal§imi zG¢astnénymi stranami, jak zajiStuji provozni
operace a efektivni fizeni hodnotového fetézce.

10 Pokryva Fizeni zasob a skladové operace. Hodnoceni by mélo odrazet rozsah digitalizace pfi fizeni logistiky, véetné pouzivani systémi
fizeni zasob, systém fizeni skladu (WMS) a automatizovanych systému skladovani a vyhledavani (AS/RS).

11 Zahrnuje nékolik podskupin, které pokryvaji fizeni vztahti se zakazniky, zpracovani objednavek a podporu helpdesku. Kazda podskupina
by méla byt hodnocena na zakladé integrace a pouzivani digitalnich nastroju v téchto oblastech.

12 Tato podskupina zahrnuje pouziti CRM systému pro spravu zakaznickych interakci a dat. Hodnoceni by mélo odraZet efektivitu nastrojt
CRM pfi zlepSovani vztah(l se zakazniky, personalizaci marketingového Usili a analyze chovani zakazniku.

13 Tato podskupina se tyka digitalizace procesu fizeni zakazek. Hodnoceni by mélo uvadét, jak digitalni nastroje zjednodusuiji zadavani,
zpracovani a plnéni objednavek a zajistuji efektivni a pfesné zpracovani objednavek.

14 Tato podskupina zahrnuje pouziti digitalnich nastrojii pro Fizeni zakaznické podpory. Hodnoceni by mélo odrazet vyuziti softwaru
k zajisténi helpdesku, automatizovanych systému podpory a znalostnich bazi, aby byla zajiSténa v€asna a efektivni zakaznicka podpora.

15 zahrnuje fizeni logistiky a Ggetnictvi. Respondenti by méli ohodnotit, jak se digitalni nastroje pouzivaji ke koordinaci dorugovacich
procesU, fizeni pfepravnich operaci a zpracovani finanénich transakci, coz zajistuje efektivni a pfesné dodani produktl a sluzeb.

16 Zahrnuje nékolik podskupin souvisejicich s naborem, $kolenim a hodnocenim vykonu zaméstnancti. Kazda podskupina by méla byt
hodnocena na zakladé pouzivani digitalnich nastroji v téchto ¢innostech v oblasti lidskych zdroja.

17 Tato podskupina zahrnuje pouziti digitalnich platforem pro naborové procesy. Hodnoceni by mélo odrazet efektivitu systému pro
sledovani naboru novych zaméstnancl (ATS), online pracovnich portall a naborového softwaru pfi zefektivnéni naborového procesu.
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Skoleni1s O O O O O 0O
Hodnoceni vykonu?® L] O O O O 0O
Rizeni zakazek a nakup (napr. fizeni dodavatelt a nékupni procesy)?° Ol O O o O od

Kyberneticka bezpecénost v ramci technologické vrstvy spoleénosti?! Ol O O o oOo O

Obecné zabezpeceni dat (napr. osobnich | GDPR)?2 O O O o o O

18 Tato podskupina se tyka digitalnich nastrojl pouzivanych pro $koleni a rozvoj zaméstnancu. Hodnoceni by mélo ukazovat, jak dobfe
jsou e-learningové platformy, systémy fizeni Skoleni a digitalni obsah vyuZivany ke zlepseni dovednosti a znalosti zameéstnancu.

19 Tato podskupina zahrnuje pouziti digitalnich nastroji k hodnoceni a fizeni vykonu zaméstnanctl. Hodnoceni by mélo odrazet vyuziti
softwaru pro fizeni vykonu, systému digitalni zpétné vazby a analyzy pro hodnoceni a zlepSovani vykonu zaméstnanca.

20 pokryva procesy Fizeni dodavateld a nakupu. Respondenti by méli zhodnotit rozsah digitalizace pfi fizeni nakupnich €innosti, v€etné
pouzivani softwaru pro nakup, systému Fizeni dodavateld a platforem elektronického zadavani vefejnych zakazek pro zefektivnéni
nakupnich operaci.

21 Tato oblast se tyka bezpeénostnich opatieni v ramci technologické vrstvy spoleénosti. Hodnoceni by mélo odrazet robustnost a integraci
opatreni v oblasti kybernetické bezpeénosti, véetné pouziti firewalld, Sifrovani, systému detekce naruseni a bezpecnostnich politik k ochrané
digitalnich aktiv a dat.

22 7ahrnuje spravu osobnich Gdaji a dodrzovani predpist, jako je GDPR. Respondenti by méli hodnotit Grover digitalizace v postupech
spravy dat, v€etné opatfeni na ochranu dat, zasad spravy dat a souladu s pravnimi pozadavky, aby byla zajiSténa bezpecnost a integrita
osobnich a citlivych informaci.
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Otazka 2: Jaké jsou hlavni vyzvy, které brani VaSemu podnikani v digitalizaci? Ohodnotte prosim vSechny
pouzitelné moznosti na stupnici 1-3 (1 = mala vyzva, 2 = stfedni vyzva, 3 = velkd vyzva):

1 (Drobna vyzva): Tento problém se mirné dotyka digitalizace, ale vyrazné& nebrani pokroku. Ma minimalni
dopad na digitaliza¢ni Usili podniku. MUze zpUsobit mensi zpozdéni nebo vyZadovat dodate¢né zdroje, ale
celkové to vyrazné nebrzdi pokrok. | pfes tuto vyzvu mlze podnik stale pokro¢it a dosahnout svych cill
digitalizace.

2 (Stiedni vyzva): Tento problém ma znatelny dopad, pfilezitostné zdrzuje nebo komplikuje Usili o digitalizaci.
Ma vyznamny, ale ne ohromuijici vliv na Usili podniku o digitalizaci. Mize zpUsobit ob¢asné zpozdéni nebo
komplikace, které vyzaduji vice pozornosti a zdroju. Podnik v§ak muzZe pokrogit s uréitymi Gpravami a peclivym
planovanim a tento problém neni hlavni pfekazkou digitalni transformace.

3 (Velka vyzva): Tento problém vyrazné brani digitalizaci a zpUsobuje znacné zpozdéni nebo prekazky
pokroku. Ma zasadni a oslabujici dopad na Usili podniku o digitalizaci. Zpusobuje znaéné zpozdéni, komplikace
nebo dokonce UplIné blokace v procesu digitalni transformace. Podnik mozna bude muset vyrazné upravit své
plany, vy€lenit znacné dodate&né zdroje nebo dokonce pfehodnotit svou strategii digitalizace, aby tuto vyzvu
prekonal.

Omezeny rozpocet a financni zdroje??

Nedostatek kvalifikované pracovni sily a odbornosti?* O O 0O
Starsi IT systémy a infrastruktura2® o o 0O
Odpor vii¢éi zménam mezi zaméstnanci2® O 0O 0O
Nejistota ohledné navratnosti investic a obchodnich vysledkti?” o 0O 0O
Slozité predpisy a jejich dodrzovani?® O O 0O
Nedostateéna podpora a odhodlani vedeni?® O O 0O

23 Podnik &eli finanénim omezenim, ktera omezuji jeho schopnost investovat do digitalnich technologii a infrastruktury. Napfiklad mdze byt
nedostatek financnich prostfedk na nakup nového softwaru, upgrade hardwaru nebo najmuti dal$iho IT personalu.

24 Je nedostatek zaméstnancti s nezbytnymi digitalnimi dovednostmi a odbornymi znalostmi potfebnymi pro Gspésnou digitalni
transformaci. To mize zahrnovat nedostatek IT odbornikl, datovych analytiki nebo zaméstnanct vySkolenych v novych digitalnich
nastrojich a technologiich.

25 Podnik se spoléha na zastaralé IT systémy a infrastrukturu, které nejsou kompatibilni s modernimi digitalnimi feSenimi. Napfiklad staré
softwarové systémy se nemusi dobfe integrovat s novymi aplikacemi, coz vede k neefektivité a zvySenym nakladim.

26 Zaméstnanci projevuji neochotu nebo odpor k pfijimani novych digitalnich nastrojii a procest. To miZe pramenit ze strachu z
neznamého, nedostatku porozuméni nebo obav o jistotu zaméstnani.

27 Panuje nejistota ohledn& navratnosti investic (ROI) a potencialnich obchodnich vysledk(i pramenici ze snahy o digitalizaci. To mize
ztizit odlivodnéni poc¢atec¢nich nakladt a investic potfebnych pro digitalni transformaci.

28 Podnik &eli vyzvam souvisejicim s regulaénimi a compliance pozadavky, které komplikuji Usili o digitalizaci. Napfiklad dodrzovani zakon(
na ochranu Udaju, jako je GDPR, mliZze byt slozité a naro¢né na zdroje.

29 Chybi silna podpora vedeni a odhodlani Fidit digitalni transformaci. Bez podpory vrcholového managementu mohou mit digitalni iniciativy
problém ziskat pfitazlivost a potfebné zdroje.
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Nedostateény soulad mezi digitalizaci a obchodnimi cili®° O O 0O
Kulturni prekazky pro inovace a prijeti novych technologii®! 0 o o
Nizka kvalita dat a dostupnost pro digitalni iniciativys? o o o

30 Digitaliza&ni Gsili neni v souladu s celkovymi obchodnimi cili a strategii podniku. Tento nesoulad mudze vést k roztfiSténym iniciativam,
které Uginné nepfispivaji k obchodnim cilim.

1 Organizacni kultura mGze byt rezistentni viéi inovacim a pfijimani novych technologii. To mize zahrnovat upfednostriovani tradi€nich
zplisobl prace nebo nedostatek kultury, kterd podporuje experimentovani a uéeni.

32 podnik se potyka se $patnou kvalitou a dostupnosti dat, coz brzdi digitalni iniciativy. Problémy, jako jsou nelplna, nepfesna nebo
nefunkéni data, mohou branit efektivnimu pouzivani digitalnich nastroji a analyz.
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M2.2. Digitalni pfipravenost:

Dimenze digitalni pfipravenosti nabizi hodnoceni sou¢asného pfijeti digitalnich technologii, které zahrnuji jak
bézné, tak pokrocilejsi technologie. Toto hodnoceni plati stejné pro vyrobni i servisni spole¢nosti.

Otazka 3: Které digitalni technologie a feSeni jsou v sou€asnosti integrovany do Vasich podnikovych
operaci? Ohodnotte prosim vSechny pouzitelné moznosti na stupnici 1-3 (1 = mala integrace, 2 = stfedni
integrace, 3 = uplna integrace):

1 (Drobna integrace): Tato technologie je v po¢ate¢nich fazich implementace, vyuzivana minimalné a pouze
ve specifickych oblastech nebo pilotnich projektech. Zaméstnanci maji omezené Skoleni a povédomi, coz ma
za nasledek minimalni dopad na celkovy provoz.

2 (Stredni integrace): Tato technologie je do urcité miry integrovana, pouziva se ve vice oddélenich, ale jesté
neni plné zabudovana. Zaméstnanci v téchto oddélenich jsou ¢astecné proskoleni a technologie ma znatelny,
ale ne rozsifeny dopad na provoz.

3 (PIna integrace): Tato technologie je dukladné integrovana, Siroce pouzivana a tvofi hlavni soucast operaci
v celé organizaci. VSichni relevantni zaméstnanci jsou dobfe vySkoleni a technologie vyrazné zvySuje celkovou
efektivitu a produktivitu.

Integrace infrastruktury konektivity, véetné vysokorychlostniho internetu, cloudovych O
sluzeb a vzdaleného pristupu do kancelares3?

Sprava a provoz firemniho webu3* O o O
Vyuziti webovych formulara a for pro zapojeni se do klientské komunikace a zpétné OO 0O
vazhby35

Zaclenéni zivych chatd, socialnich siti a chatbotl pro zlepseni interakce s klienty a OO 0O

zajisténi sluzeb zakaznické podpory3¢

Implementace prodejnich strategii elektronického obchodu pro transakce mezi
. . - . [ I R
zakazniky a mezi podniky3’

Zavadéni propagace elektronického marketingu prostrednictvim online reklam a OO 0O
e . o o
platformy socialnich médii prizptisobené pro obchodni tcely

33 Podnik do svych operaci integroval vysokorychlostni internet, sluzby cloud computingu (jako je AWS nebo Azure) a feeni pro pfistup
ke vzdalené kancelafi (jako je VPN nebo vzdalena plocha). Tyto technologie umoznuji bezproblémovou komunikaci a spolupraci mezi
zaméstnanci bez ohledu na jejich fyzické umisténi.

34 Organizace spravuje a provozuje své webové stranky pro rizné Gcely, jako je marketing, prodej a zakaznicka podpora. To zahrnuje
aktualizace obsahu, spravu seznamu produktt a zajisténi funkénosti a zabezpeceni webu.

35 Spole¢nost pouziva webové formulare a féra k usnadnéni komunikace s klienty, ziskavani zpétné vazby a poskytovani podpory.
Zakaznici mohou napfiklad odesilat dotazy nebo hlasit problémy prostfednictvim online formulard a spole¢nost vyuziva féra k poradani
diskusi a poskytovani podpory v ramci komunity.

36 Organizace integruje systémy Zivého chatu, platforem socialnich médii a chatbott s cilem zlepsit interakci s klienty a sluzby zakaznické
podpory. To umozriuje komunikaci se zakazniky v redlném ¢ase, automatické odpovédi na bézné dotazy a zapojeni prostfednictvim kanall
socialnich médii.

37 Spole&nost zavedla prodejni strategie elektronického obchodu, aby usnadnila online transakce se spotfebiteli i jinymi podniky. To miize
zahrnovat zfizeni internetového obchodu, integraci platebnich bran a spravu produktovych nabidek pro zakazniky B2C a B2B.

380rganizace vyuziva e-marketingové propagace prostfednictvim online reklam a platforem socialnich médii, aby oslovila své cilové
zékazniky. To zahrnuje vytvareni cilenych reklam, sponzorovanych pfispévku a propagacénich kampani na platformach jako Google Ads,
Facebook nebo LinkedIn.
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Vyuziti eGovernment sluzeb, véetné online komunikace s verejnymi organy pro ritizné

ugely, jako je napiiklad zadavani zakazek3® S e e
Prijeti nastroji pro vzdalenou spolupraci, jako jsou platformy pro praci na dalku,
. PR . L O O O

videokonference a virtualni vyukova prostredi*®

Zrizeni a udrzba interniho webového portalu (Intranetu)*: o o o

Implementace systémiu spravy informaci zahrnujicich planovani podnikovych zdrojt,

fizeni zivotniho cyklu produktu, fizeni vztahti se zakazniky, fizeni dodavatelského

retézce a elektronickou fakturaci4?
Planovani podnikovych zdroju*3 o o o
Rizeni Zivotniho cyklu produktu®* o o o
Rizeni vztaht se zakazniky*® O o o
Rizeni dodavatelského fet&zce6 O o o
E-fakturace?*’ [ I R

39 Podnik vyuziva eGovernment sluzeb, provadi online komunikaci s vefejnymi organy pro &innosti, jako je zadavani zakazek, udélovani
licenci nebo dodrzovani pfedpist. To muze zahrnovat predkladani dokumentt, provadéni plateb nebo pfistup na vladni portaly pro uredni
Ucely.

40 Organizace vyuziva nastroje pro vzdalenou spolupraci, jako jsou platformy pro praci na dalku (napf. Slack nebo Microsoft Teams),
software pro videokonference (napf. Zoom nebo Skype) a virtualni vyukova prostfedi (napf. Moodle nebo Blackboard Collaborate). Tyto
nastroje usnadnuji vzdalenou komunikaci, spolupraci a $koleni pro zaméstnance pracujici z rdznych mist.

41 podnik zfidil a provozuje pro své zaméstnance interni webovy portal (intranet). Tento portal slouzi jako centralizovana platforma pro
pfistup k firemnim zdrojum, zasadam, oznamenim a adresafim zaméstnancu. Mize také zahrnovat funkce, jako je ukladani dokumentd,
nastroje pro spolupraci na projektech a samoobsluzné funkce HR.

42 Organizace zavedla systémy spravy informaci pokryvajici riizné oblasti, jako je planovani podnikovych zdrojii (ERP), fizeni Zivotniho
cyklu produktu (PLM), fizeni vztaht se zakazniky (CRM), fizeni dodavatelského fetézce (SCM) a e-fakturace. Tyto systémy zjednodusuji
obchodni procesy, zlepSuji spravu dat a zlepSuji spolupraci mezi oddélenimi.

43 Tento systém integruje zakladni obchodni procesy, jako jsou finance, HR a fizeni dodavatelského fetézce. Hodnoceni by mélo odrazet
miru integrace ERP systému a jejich dopad na provozni efektivitu.

44 Zahrnuje Fizeni celého Zivotniho cyklu produktu od jeho zaloZeni az po likvidaci. Hodnoceni by mélo udavat, jak dobfe jsou PLM systémy
integrovany a jejich ucinnost pfi zefektiviiovani procest vyvoje produktd.

45 Rizeni interakce se sou€asnymi i potencialnimi zakazniky. Hodnoceni by mélo odrazet integraci CRM systémd a jejich vliv na zlepSovani
vztahu se zékazniky a prodejnich procesu.

46 Zahrnuje Fizeni toku zbozi, informaci a financi v celém dodavatelském fetézci. Hodnoceni by mélo udavat Uroveri integrace systému
SCM a jejich uginnost pfi optimalizaci operaci dodavatelského fetézce.

47 Tyka se pouziti digitalnich fakturaénich systémt k automatizaci fakturaénich procest. Hodnoceni by mélo odrazet miru integrace
elektronické fakturace a jeji dopad na finanéni transakce a efektivitu.
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Otazka 4: Jak je Vas podnik pfipraven pfijmout nové digitalni technologie? Ohodnotte prosim svou
pfipravenost na stupnici od 0 do 5, kde 0 je nejméné pfipraveno a 5 je plné pfipraveno:

0: Chybi povédomi nebo zajem o zkoumani novych technologickych inovaci.

1: Minimalni porozuméni vznikajicim digitalnim technologiim bez aktivnich iniciativ nebo investic. Existuje
omezené povédomi o potencialnich vyhodach nebo aplikacich.

2: Pocatecéni prizkum novych technologii se sporadickymi experimenty nebo pilotnimi projekty v izolovanych
oblastech podniku. Omezené zdroje nebo odborné znalosti brani Sir§imu pfijeti.

3. Mirna pfipravenost pfijmout vznikajici digitalni technologie, s nékterymi UspéSnymi implementacemi a
rostoucim povédomim o jejich potencialnim dopadu. Probiha strategické planovani pro rozsifeni pfijeti.

4: Dobrd pfipravenost na pfijeti novych digitalnich technologii, s jasnou strategii a usp&Snym nasazenim v
raznych oblastech podniku. Investice do rozvoje talentt a infrastruktury podporuji pokracujici inovace.

5: PIné pfipraven a v pozici lidra v zavadéni novych digitalnich technologii. Podnik ma komplexni integraci
$pickovych technologii, coz pfinasi vyznamné konkurenéni vyhody a inovace.

Internet véci (loT)

Uméla inteligence a strojové uméni Ol Ol ] ] O O
Technologie blockchain Ol Ol ] ] O O
Edge computing O O ] ] O O
Kvantové vypocty O O ] ] O ]
5G konektivita O O O O O O
Rozsirena realita/virtualni realita (AR/VR) O O ] ] O ]
Nic z vySe uvedeného O O ] ] O ]
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M2.3. Digitalizace zamérena na &lovéka:

Tato dimenze zkouma odbornost, zapojeni a zplnomocnéni zaméstnancd pomoci digitalnich technologii a jejich
prostfednictvim s cilem zlepSit jejich pracovni podminky a v kone¢ném dulsledku zvysit produktivitu a Zivotni
pohodu.

Otazka 5: Existuji néjaké nové pozice nebo odpovédnosti ve Vasi organizaci, které se tykaji digitalizace?
Ohodnotte prosim vSechny pouzitelné moznosti na stupnici 1-3 (1 = mala integrace, 2 = stfedni integrace, 3 =
plna integrace):

1 (Omezena integrace): V ramci organizace nebyly identifikovany zadné konkrétni role ani Ukoly souvisejici s
digitalizaci, nebo jsou fizeny neformalné a vykonavany vedle jinych povinnosti.

2 (Stredni integrace): Pro urcité tymy nebo oddéleni jsou uréeny jasné role a odpovédnosti souvisejici s
digitalizaci, které v3ak jesté nejsou plné integrovany do provozu organizace.

3 (PIna integrace): Pro partnerskou sit' byly nastinény role a odpovédnosti souvisejici s digitalizaci, ukoly
souvisejici s digitalizaci jsou delegovany na specializované digitalni tymy v ramci organizace. Koordinace a
dohled nad digitalnimi aktivitami je fizena jednotné napfi¢ témito oddélenimi.

V ramci organlzace nebyly identifikovany zadné konkrétni role nebo ukoly 0
souvisejici s digitalizaci*®

Nékteré ukoly spojené s digitalizaci jsou fizeny neformalné a jsou

vykonavany vedle jinych povinnosti, na zakladé odbornosti jednotlivce, ktery Ol O O
je provadéji*®

Jasné role a odpovédnosti souvisejici s digitalizaci jsou uréeny pro urcité

tymy nebo oddéleni®®

Hardwarové vybaveni®t O O O
Softwarové vybaveni®? O O O
Softwarova pokrocila reseni®? Ol O O
Jasné role a odpovédnosti souvisejici s digitalizaci jsou uréeny pro urcité 0 0 0

tymy nebo oddéleni>*

48 Organizace neidentifikovala Zadné konkrétni role nebo Ukoly vénované digitalizaci. Digitalni ulohy mohou byt feSeny ad-hoc nebo
integrovany do stavajicich roli.

49 Digitalni tkoly jsou spravovany neformalné vedle stavajicich povinnosti bez formainiho uréeni roli. Zaméstnanci fesi digitalni tikoly na
zakladé svych odbornych znalosti nebo podle potfeby.

50 Ngkteré tymy nebo oddéleni maji jasné role a odpovédnosti uréené specialné pro tkoly digitalizace. Tyto role jsou omezeny na konkrétni
oblasti organizace.

51 zahrnuje role zamétené na zakladni spravu a tdrzbu digitalniho hardwaru, véetné pogitadt, serverd a sitovych zatizeni. Zodpovédnost
muze zahrnovat zajisténi funkénosti hardwaru, odstrafiovani problémd a podporu digitaliza¢nich iniciativ souvisejicich s hardwarem.

2 Zahrnuje role, které se staraji o implementaci a podporu zakladnich softwarovych fedeni. Zodpovédnost miiZze zahrnovat instalaci
softwaru, poskytovani uzivatelské podpory a udrzbu zakladnich softwarovych systémd na podporu digitalizace.

53 zahrnuje role, které spravuiji a implementuji pokrogila softwarova fegeni, jako je planovani podnikovych zdroji (ERP), Fizeni vztaht se
zakazniky (CRM) a dalsi sofistikované softwarové nastroje. Zodpovédnost mize zahrnovat pfizplsobeni, integraci a optimalizaci téchto
feSeni za ucelem zvyseni Usili o digitalizaci.

54 Organizace definovala jasné role a odpovédnosti za Ukoly digitalizace, které se tykaji vech oddéleni nebo tym(. VSechny oblasti
organizace maji urené odpovédnosti za digitalni iniciativy.
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Pro partnerskou sit’ byly navrzeny role a odpovédnosti souvisejici s
digitalizaci®®

Ukoly souvisejici s digitalizaci jsou delegovany na specializované digitalni
tymy v ramci organizace>®®

Mezifunkéni vybory pro digitalizaci dohlizeji na digitalni iniciativy a koordinuji
je napri¢ oddélenimi®’

Odpovédnosti za digitalizaci jsou sdileny mezi vSemi zaméstnanci, pricemz
podle potreby jsou poskytovana specificka Skoleni®®

55 Pro externi partnerské sité zapojené do provozu organizace jsou definovany role a odpovédnosti souvisejici s digitalizaci. Tito partnefi
maji uréené ukoly na podporu digitalnich iniciativ.

56 Specializované digitalni tymy v ramci organizace jsou odpovédné za fizeni véech digitalnich tkold a iniciativ. Tyto tymy se zaméfuiji
vyhradné na digitalni projekty a strategie.

57 Mezifunkgni vybory slozené ze ¢lenl z riznych oddéleni dohlizeji na digitalni iniciativy v celé organizaci a koordinuji je. Tyto vybory
zajistuji spolupraci a sladéni digitalnich strategii.

58 visichni zaméstnanci sdileji digitalni povinnosti a $koleni je poskytovano podle potfeby k pinéni téchto povinnosti. Kazdy ¢len organizace
je zapojen do digitalnich iniciativ s podporou rozvoje dovednosti podle potfeby.
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Otazka 6: Jak Vase organizace podporuje rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace zaméstnanci pro
digitalizaci? Ohodnotte prosim v8echny pouZitelné moznosti na stupnici 1-3 (1 = mala integrace, 2 = stfedni
integrace, 3 = Uplna integrace):

1 (Omezena integrace): Organizace hodnoti nedostatky v digitalnich dovednostech zaméstnanc, ale nema
strukturovany pfistup k vypracovani pland skoleni nebo poskytovani zdroju pro zlep$eni téchto dovednosti.

2 (Stiedni integrace): Organizace vypracovava Skolici plany, které fedi nedostatky v dovednostech
zaméstnancu, poskytuje kratké kurzy a e-learningové zdroje a usnadfiuje uceni prostfednictvim praktickych
zkuSenosti a vzajemné spoluprace.

3 (PIna integrace): Kromé mirnych integra¢nich aktivit nabizi organizace také staze a pracovni staze v
kritickych digitalnich oblastech, podporuje U¢ast zaméstnancl v externich Skolicich programech a vyuziva
dotované skolici programy ke zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci pracovni sily.

Vyhodnocuje mezery v digitalnich dovednostech zaméstnancti>® O
Vypracovava plany skoleni ke zlepSeni dovednosti zaméstnancii®° O O O
Poskytuje kratké kurzy, vyukové programy a e-learningové zdroje®* ] O O

Usnadnuje uéeni prostrednictvim praktickych zkuSenosti a vzajemné
spoluprace®?

Nabizi zaskoleni a pracovni staze v kritickych oblastech®? ] Ol Ol
Podporuje ucéast zaméstnancu v externich skolicich programech®4 ] Ol Ol
Vyuziva dotované skolici programy®° ] Ol O

59 Organizace pravidelné posuzuje aktualni digitalni dovednosti zaméstnancti, aby identifikovala mezery a oblasti, které je tfeba zlepsit.
Napfiklad pomoci provadéni priizkumu, hodnoceni nebo posouzeni vykonu, aby pochopila, kde je potfeba Skoleni.

60 Organizace vytvafi strukturované tréninkové plany ité na miru pro zlepseni digitalnich dovednosti zaméstnancti. To zahrnuje identifikaci
potfebnych klic¢ovych dovednosti a navrzeni planu pro vzdélavaci iniciativy.

61 Organizace nabizi rtizné vzdélavaci zdroje, jako jsou online kurzy, video tutorialy a e-learningové moduly, které zaméstnanctim pomahaji
rozvijet jejich digitalni dovednosti vlastnim tempem. Pfiklady zahrnuji pfistup k platformam jako Coursera nebo LinkedIn Learning.

62 Organizace podporuje moznosti udeni se praxi a vzajemného uéeni. To miiZe zahrnovat praktické projekty, workshopy, hackathony nebo
mentorské programy, kde se zaméstnanci mohou uéit jeden od druhého.

63 Organizace poskytuje zaméstnanctm prileZitosti ziskat zkusenosti v kli¢ovych digitalnich oblastech prostfednictvim zaskoleni nebo
pracovnich stazi. Naptiklad rotace zaméstnancu pres rlizna oddéleni, aby ziskali $ir§i soubor dovednosti.

64 Organizace sponzoruje nebo dotuje Udast na externich $kolicich programech poskytovanych odborniky z oboru, akademickymi
institucemi nebo prodejci. Mezi pfiklady patfi U¢ast na konferencich, workshopech nebo certifikacnich kurzech.

65 Organizace vyuziva vladou dotovanych $kolicich programd, aby zaméstnanclm nabidla nakladové efektivni pFileZitosti ke zvySovani
kvalifikace. To muze zahrnovat granty, vouchery nebo partnerstvi se vzdélavacimi institucemi.
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Otazka 7: Jak Vas podnik zapojuje a zplnomocnuje své zaméstnance pfi integraci novych digitalnich
feSeni? Ohodnotte prosim vSechny pouZzitelné moznosti na stupnici 1-3 (1 = malé zapojeni, 2 = mirné zapojeni,
3 = plné zapojeni):

1 (Omezené zapojeni): Podnik podnika minimalni kroky k zapojeni a zplnomocnéni zaméstnancu pfi integraci
novych digitalnich Feseni. Usili se omezuje na zakladni povédomi a ob&asné aktualizace. Zapojeni
zaméstnancu je nizké a dopad na jejich kazdodenni praci a rozhodovani je minimalni.

2 (Stredni zapojeni): Podnik pfiméfené zapojuje a zmocriuje zaméstnance pfi integraci novych digitalnich
feSeni. Je patrna snaha zapojit zaméstnance do diskusi a poskytnout jim né&jaké néstroje a podporu.
Zaméstnanci v nékolika oddélenich jsou zapojeni a jejich vstup je zvazovan, coz vede k mirnému dopadu na
operace a rozhodovani.

3 (PIné zapojeni): Podnik rozsahle zapojuje a zmocriuje zaméstnance pfi integraci novych digitalnich feseni.
Zaméstnanci jsou pIné zapojeni do procesu s transparentni komunikaci, rozsahlym Skolenim a znacnou
podporou. Jejich zapojeni vyznamné ovlivhuje provoz a rozhodovani, coz vede ke zvySeni efektivity a
produktivity.

| 1] 2] 3]

Zvysuje informovanost zaméstnancu o nové vznikajicich digitalnich

technologiich® e

Zajist'uje transparentni a inkluzivni komunikaci planu digitalizace vSem
zaméstnancim®’

Aktivné monitoruje postoje zaméstnancu a resi potencialni obavy (napfr.
odpor ke zménam, problémy s vyvazenosti pracovniho a soukromého zivota, ] Ol U]
rizika ochrany soukromi)®8

Zapojuje zaméstnance, bez ohledu na jejich oddéleni, do spoleéného navrhu
a vyvoje digitalizacnich strategii pro produkty, sluzby a procesy®®

Poskytuje zaméstnancim vétsi autonomii™® ] O ]

Vybavuje zaméstnance vhodnymi digitalnimi nastroji, aby mohli €init
informovana rozhodnuti’*

66 Spolecnost porada pravidelna Skoleni, workshopy a webinafe, aby vzdélavala zaméstnance v oblasti novych digitalnich technologiich.
Muze napfiklad organizovat setkani o umélé inteligenci, blockchainu nebo analyze dat, aby zaméstnanci byli informovani o trendech a
inovacich v oboru.

67 Plany digitalizace jsou oteviené komunikovany prostfednictvim celopodnikovych setkani, newslettert a aktualizaci na intranetu. Vedeni
spolec¢nosti napfiklad muze poradat celopodnikové schiizky, kde by se diskutovalo o strategiich digitalni transformace, a zajistit tak, aby
byli vSichni zaméstnanci informovani a méli pfilezitost poskytnout informace.

68 podnik pravidelné shromazduje zpétnou vazbu od zaméstnanctl prostiednictvim priizkumt, zaméfenych skupin nebo individualnich
schlizek, aby posoudil jejich postoje ohledné Usili o digitalizaci. Pokud jsou identifikovany obavy, jako je odpor vaéi zménam nebo rizika
ochrany soukromi, manazersky tym podnikne proaktivni kroky k jejich FeSeni, jako je organizace workshopl pro fizeni zmén nebo
implementace $kolicich program( o ochrané soukromi.

69 Zaméstnanci z riznych oddéleni jsou zvani k Géasti na mezi skupinovych workshopech nebo brainstormingovych setkanich, aby
spoluvytvareli strategie digitalizace. Napfiklad maloobchodni spole¢nost mize do navrhu nové mobilni aplikace pro zapojeni zakaznik(
zapojit manazery prodejen, obchodni zastupce a IT specialisty, coz zajisti, ze v procesu vyvoje budou zohlednény rdzné perspektivy.

70 Podnik poskytuje zaméstnanctim vétsi autonomii v jejich rolich, coZ jim umozni pfijimat rozhodnuti a iniciativy souvisejici s digitalizaci.
Posileni postaveni mize zvySit spokojenost s praci a inovace. Hodnoceni by mélo udavat, jak dobfe podnik zmocriuje své zaméstnance a
jaky ma dopad na jejich role a rozhodovaci procesy.

"IPodnik poskytuje nezbytné digitalni nastroje a zdroje zaméstnanciim, aby mohli &init informovana rozhodnuti a efektivné plnit své tkoly.
Hodnoceni by mélo odrazet, jak dobfe jsou tyto nastroje integrovany, a jejich uc¢innost pfi zvySovani schopnosti a produktivity zaméstnancu.
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Efektivné prizplsobuje pracovni role a pracovni postupy tak, aby vyhovovaly 0 0 0
preferencim stylu prace zaméstnanct’?

Zajistuje zaméstnancum flexibilni usporadani prace, které je usnadnéno
o P L . N NN . O O O
digitalnimi nastroji a technologiemi, jako jsou moznosti prace na dalku”®

Vytvari specializované tymy digitalni podpory nebo sluzby, které
Y 5 ip e Lo X O O O
zaméstnancim pomahaji s technologickymi problémy a dotazy’*

72 Organizace pfijima flexibilni pracovni role a pracovni postupy, tak aby vyhovovala preferencim stylu prace zaméstnanct. Technologicka
spole¢nost muze napfiklad nabizet moznosti prace na dalku nebo flexibilni pracovni dobu, aby se pfizpusobila preferencim zaméstnanct
v oblasti rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem a zajistila, Ze budou moci podavat nejlepsi vykony.

73 Podnik vyuziva nastroje pro digitalni spolupraci, jako je software pro videokonference a platformy pro fizeni projektd, které podporuji
flexibilni usporadani prace. Zaméstnanci mohou napfiklad pouzivat software pro virtualni schiizky k vedeni tymovych schizek na dalku
nebo ke spolupraci na dokumentech v realném ¢ase, coz jim umozni pracovat odkudkoli s pfipojenim k internetu.

74 Organizace zfizuje specializované tymy podpory IT nebo sluzby helpdesk, které pomahaji zaméstnanciim s technickymi problémy
souvisejicimi s digitalnimi nastroji a technologiemi. Zaméstnanci mohou napfiklad kontaktovat IT helpdesk se zadosti o pomoc s instalaci
softwaru, feSenim problémU nebo s pfistupem k digitalnim platformam, ¢imz zajisti, Ze dostanou véasnou podporu pfi feSeni technickych
probléma.
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M2.4. Sprava dat:

Tato dimenze se zaméfuje na oblast ukladani a organizaci dat v ramci podniku, zajistovani jejich dostupnosti
napfi¢ pfipojenymi zafizenimi a jejich vyuzivani pro obchodni cile, pfi¢emz je upfednostiiovana adekvatni
ochrana dat prostfednictvim vhodnych feSeni kybernetické bezpec¢nosti.

Otazka 8: Jak Vas podnik Fidi zivotni cyklus v oblasti spravy dat, od sbéru az po likvidaci? Ohodnotte
prosim vSechny zkoumané oblasti na stupnici 1-3 (1= mensi implementace, 2= mirna implementace, 3= Uplna
implementace):

1 (Minimalni implementace): Podnik realizuje omezené/minimalni kroky pfi fizeni tohoto aspektu zivotniho
cyklu dat. Usili je omezené, Gasto Fe$i pouze zékladni pozadavky nebo pilotni projekty. Procesy mohou
existovat, ale nejsou dlsledné uplatfiovany nebo vynucovany.

2 (Mirna implementace): Podnik v této oblasti u€inil znatelny pokrok se strukturovanymi procesy a politikami,
které jsou do urgité miry integrovany do operaci. Usili je komplexngjsi, ale je$té neni piné zaclen&no do celé
organizace.

3 (PInad implementace): Podnik dukladné spravuje vybrany aspekt Zivotniho cyklu dat pomoci dobre
zavedenych a vynucovanych proces( a zasad. Ty jsou dostateéné zakomponovany do provozu a disledné
pouzivany, coz zajistuje vysoké standardy dodrZovani predpistli, zabezpeceni a G€innosti predpisa.

Nastavené zasady a postupy v oblasti spravu dat zajist'uji jejich potfrebnou

kvalitu™

Infrastruktura datovych ulozist’ je Skalovatelna a prizplisobitelna ménicim se 0 0 0
potiebam®

Jsou provadény pravidelné audity za i€elem posouzeni integrity dat a O ] O

bezpecnostnich opatieni’”

Jsou implementovany kontroly pro pristup k datim, které omezuji
neopravnény pristup’®

Nastroje pro analyzu dat se vyuzivaji k tvorbé reportt a pro rozhodovaci
procesy7®

Pri vSech €innostech zpracovani udaju jsou prisné dodrzovany predpisy o
ochrané osobnich udaju®°

75 Spole¢nost zavedla formalni postupy pro efektivni spravu dat, které zajistuji to, Ze data jsou presna, konzistentni a v souladu s
pFislusnymi predpisy. Pfiklady zahrnuji standardy klasifikace dat a procesy kontroly kvality.

76 Podnik pouziva flexibilni a $kalovatelna fedeni UloZisté, ktera se mohou pFizptisobovat vyvoji firemnim pozadavkim na data. Napfiklad
pomoci cloudového Ulozisté, které Ize rozSifit na zakladé poptavky.

77 Podnik provadi rutinni kontroly a audity, aby zajistil, e data jsou pfesna, bezpedna a neposkozena. To miZe zahrnovat interni audity
nebo hodnoceni tfetich stran.

8 Podnik ma zavedené mechanismy pro kontrolu toho, kdo mGze pfistupovat k datim, coz zajistuje, Ze pouze opravnény personal maze
prohlizet nebo manipulovat s citlivymi informacemi. Pfiklady zahrnuji Fizeni pfistupu na zakladé roli a Sifrovani.

79 Podnik pouziva analyticky software k analyze dat a ziskavani uziteénych poznatk, které jsou zakladem obchodnich strategii a operaci.
Nastroje mohou zahrnovat platformy business intelligence, jako je Power Bl nebo Tableau.

80Podnik dodrzuje zakony o ochrané osobnich tdajt, jako je GDPR ¢&i narodni legislativa, a zajistuje, Ze véechny postupy nakladani s udaji
respektuji soukromi uzivatell a zakonné pozadavky. To zahrnuje ziskani souhlasu a ochranu osobnich udaja.
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Plany pro zalohovani dat a obnovu v pripadé vypadku jsou implementovany, 0 0 0
coz zmirnuje riziko ztraty dat®!

V ramci uchovavani dat jsou nastaveny zasady pro spravu nakladi na provoz,
L ivx AN O O O
tedy na ulozisté a pravni pozadavky?®?

81 Podnik zaved! strategie pro pravidelné zalohovani dat a jejich obnovu v pfipadé vypadku & odcizeni, &imz se minimalizuje riziko ztraty
dat. Pfiklady zahrnuji automatizované zalohovani a feSeni Ulozisté mimo pracovisté.

82 podnik ma jasné pravidla ve véci, jak dlouho jsou riizné typy dat uchovavany, nez budou bezpeéné zlikvidovany, coz vyvazuje naklady
na ukladani s pravnimi a obchodnimi potfebami.

Vystup 3: Zprava k metodice digitalniho auditu 33268



Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace ll

Referencni &islo: REFORM/2021/0P/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Otazka 9: Zabezpecil Vas podnik dostateéné sva data? Ohodnotte prosim vSechny uvedené aspekty na
stupnici 1-3 (1= mensi implementace, 2= mirna implementace, 3= Uplna implementace):

1 (Minimalni implementace): Podnik v této oblasti vyvijel minimalni aktivity.
2 (Mirna implementace): Podnik provadél v této oblasti omezenou ¢innost.

3 (PIna implementace): Podnik provadél v této oblasti rozsahlou ¢innost.

Spole¢nost zavedla komplexni politiku zabezpeceni dat a implementovala
odpovidajici opatreni®?

VsSechna data tykajici se klienti jsou chranéna pred kybernetickymi utoky®* O O O
Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v oblasti kybernetické bezpeénosti a

O O O
ochrany dat®®
Provadi se priibézné monitorovani a hodnoceni kybernetickych hrozeb?gt Ol Ol U]
Kriticka podnikova data jsou konzistentné zalohovana, at' uz mimo pracovisté,

O O O
nebo v cloudu?®”
Jsou zavedeny pohotovostni plany pro zajiSténi kontinuity podnikani v pripadé
rozsahlych skod, jako jsou utoky ransomwaru nebo fyzické poskozeni IT Ol Ol U]

infrastruktury?®8

83 Organizace ma zavedené formalni zasady pro zabezpedeni dat, tedy opatfeni na ochranu dat jako Sifrovani, firewally a protokoly
zabezpec€eného pfistupu.

84 Spole¢nost pouziva robustni bezpednostni opatfeni k ochrané klientskych dat pred kybernetickymi hrozbami. To zahrnuje pouziti
pokrocilych bezpecnostnich technologii k zabranéni neopravnénych vniknuti do siti a datovych prostor.

85 Podnik zajistuje, Ze zaméstnanci absolvuji pribézna koleni o nejnovéjsich postupech v oblasti kybernetické bezpeénosti a strategiich
ochrany dat, diky tomu jsou informovani o potencialnich hrozbach a bezpe¢ném chovani.

86 Spolednost neustale monitoruje své systémy z hlediska kybernetickych hrozeb a vyhodnocuje miru zranitelnosti, aby se vyvarovala
potencialnim narusenim zabezpeceni. To muze zahrnovat pouziti systému spravy informaci o zabezpeceni a udalosti (SIEM).

87 Podnik pravidelng zalohuje duleZita data na zabezpedena mista, jako jsou spravovana externi UloZisté nebo cloudové sluzby, coz
zajistuje, Ze data Ize v pfipadé ztraty nebo kompromitace obnovit.

88 Spolecnost vyvinula a otestovala plany na udrzeni obchodnich operaci béhem krizi, jako jsou Utoky ransomwaru nebo pfirodni katastrofy,
a zajistila tak minimalni naruSeni. To zahrnuje alternativni komunikaéni kanaly a zalozni systémy.
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M2.5. Automatizace a uméla inteligence:

Tato dimenze se zabyva rozsahem automatizace a inteligence integrovanych do obchodnich procesl
prostfednictvim digitalnich metod.

Otazka 10: Do jaké miry Vas podnik vyuziva nasledujici technologie a obchodni aplikace? Ohodnotte
prosim jednotliva feSeni na stupnici 0-5 (0=nepouzito, 1=zvazujeme pouziti, 2=prototypovani, 3=testovani,
4=implementace, 5=provozovani):

Zpracovani prirozeného jazyka, véetné chatbott, ziskavani textu,
strojové preklady a analyzy postoji a nazora®°

Pocitacové vidéni / rozpoznavani obrazu® O O o o O O
Zpracovani zvuku / rozpoznavani reci, zpracovani a syntéza®: 0O o o o o O
Robotika a autonomni zarizeni® O o o o o O

Business intelligence, analyza dat, systémy pro podporu
rozhodovani, systémy pro automatizovana doporuceni, inteligentni 0O o o o o O
fidici systémy®3

89 Vyuziva technologie, které umozfiuji strojiim rozumét, interpretovat a generovat lidsky jazyk. PFiklady zahrnuji chatboty zakaznickych
sluzeb, automatické prekladatelské sluzby a nastroje pro analyzu zpétné vazby od zakaznikd.

90 vyuziva technologii, ktera umoziiuje poé&itaétim interpretovat a rozhodovat se na zakladé vizualnich vstupl. To zahrnuje aplikace, jako
je automatizovana kontrola kvality ve vyrobé, systémy rozpoznavani obli¢eju a detekce objektl.

91 pouziva technologii k rozpoznani, interpretaci a generovani lidské fedi. Aplikace zahrnuji hlasové aktivované asistenty, sluzby
automatického prepisu a interaktivni systémy hlasové odezvy.

92 Integruje stroje schopné provadét tikoly autonomné nebo ¢astetné autonomné. Priklady zahrnuiji roboticka ramena ve vyrobé, autonomni
drony pro doru€ovani a samofidici vozidla.

93 Implementuje nastroje, které analyzuji data a podporuji manazerska rozhodnuti. To zahrnuje fidici panely, prediktivni analyzy, nastroje
doporuceni a systémy, které optimalizuji operace na zakladé datovych prehledu.
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M2.6. Zelena digitalizace:

Tato dimenze posuzuje schopnost podniku pokradovat v digitalizaci s progresivnim pFistupem, ktery
upfednostfiuje odpovédnost a udrzZitelnost Zivotniho prostfedi, coz mlze potencialné vyuzit k ziskani
konkurenéni vyhody.

Otazka 11: Jaké strategie pfrijal Vas§ podnik pro integraci digitalnich inovaci pro ochranu zivotniho
prostiedi? Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty na stupnici 1-3 (N/A=nelze pouzit, 1= mensi implementace,
2= mirna implementace, 3= Uplna implementace):

N/A (Nelze pouzit): Tato moznost oznaluje, Ze strategie neni pro vas podnik relevantni nebo Ze se vas podnik
nezapojuje do &innosti souvisejicich s touto strategii.

1 (Minimalni implementace): Podnik podnikl prvni kroky k pfijeti této strategie. Usili je minimalni, &asto se
omezuje na pilotni projekty nebo konkrétni oblasti. Dopad na celkovou ochranu zivotniho prostfedi je tedy
omezeny.

2 (Mirna implementace): Podnik ucinil s touto strategii znatelny pokrok. Je do jisté miry integrovana do
firemnich operaci, pouziva se napfi¢ vice oddélenimi, ale jeSt& neni plné zaclenéna. Dopad na ochranu
zivotniho prostfedi je vyznamny, ale neni rozsifeny.

3 (PIna implementace): Podnik dukladné pfijima tuto strategii s dobfe zavedenymi a prosazovanymi postupy.
Ty jsou integrovany do provozu, jsou dusledné uplathovany v celé organizaci a vyznamné zvysuji celkové usili
o ochranu Zivotniho prostfedi.

Vyuziti analyzy velkych dat k identifikaci prilezitosti pro
optimalizaci zdroji°®*

Implementace technologie digitalniho dvojéete pro virtualni
simulaci a optimalizaci vyrobnich procest® O | O O

Vyuziti technologie dronti pro ekologické monitorovani a
zachovani biologické rozmanitosti® 0 | O O

Vyvoj prediktivnich modelli zalozenych na umélé inteligenci pro
hodnoceni a zmirfiovani environmentalnich rizik®’ U O U U

Nasazeni blockchainu pro transparentni sledovani aktivit
udrzitelného ziskavani zdroji a dodavatelského fetézce% U 0 U 0

a naklady.

95 vyuziva digitalni repliky fyzickych procest k testovani a optimalizaci vyrobnich operaci, coz vede ke sniZzeni spotieby materialu a niz§im
emisim.

96 Nasazuje drony k monitorovani podminek Zivotniho prostfedi a divoké zvéfe, ¢imz pomaha pii ochrané ekosystémii a biologické
rozmanitosti.

97 vyuziva umélou inteligenci k predpovidani a Fizeni environmentalnich rizik, jako je zne&isténi, odlesfiovani & rtizné pirodni katastrofy.
98 vyuziva blockchain k zajisténi transparentnosti a odpovédnosti v dodavatelském Fetézci a ovétuje, Ze materialy a produkty pochazeji z

udrzitelnych zdroja.
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Zaclenéni senzortl lIoT pro monitorovani a spravu zivotniho
prostredi v redlném case®®

Vyuziti algoritmu strojového uéeni pro optimalizaci procest
nakladani s odpady a recyklace®

Integrace pokrogéilych platforem umoznujici digitalni spolupraci
a praci na dalku za ucelem snizeni emisi uhliku z dojizdéni'®!

Zavedeni geoprostorové analyzy pro udrzitelné tzemni
planovani a ochranul®?

Implementace rozsirené reality pro interaktivni environmentalni
vzdélavaci ¢i osvétové kampanéi:

99 |ntegruje senzory internetu véci pro nepietrzité sledovani parametrti prosttedi, jako je kvalita vzduchu a hladina vody, coZ umozfiuje

proaktivni fizeni.

100 Aplikuje strojové udeni ke zlepSeni efektivity procest tfidéni, recyklace a snizovani odpadu.

101 yyuziva digitalni nastroje k usnadnéni prace na dalku, snizuje potiebu dojizdéni a tim snizuje uhlikovou stopu.

102

103 viyuziva rozsitenou realitu k vytvareni vzdélavacich zazitkd, které zvysuji povédomi o problémech Zivotniho prostiedi a podporuji

udrzitelné postupy.

Vystup 3: Zprava k metodice digitalniho auditu
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Pouziva geografické informaéni systémy k analyze jako vyuziti pady a planovani strategii ochrany, ¢imz podporuje udrzitelny rozvoj.
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Otazka 12: Které udrzitelné cile nebo zelené vysledky jsou integrovany do digitalnich procesu Vasi
spole€nosti? Ohodnotte prosim viechny pouzitelné moznosti na stupnici 1-3 (N/A=nelze pouzit, 1= omezena
implementace, 2= mirna implementace, 3= Uplna implementace):

N/A (Nelze pouzit): Tato moznost oznaCuje, Ze cile nejsou relevantni pro Vas podnik nebo ze se Vas podnik
nezapojuje do ¢innosti souvisejicich s témito cili.

1 (Minimalni implementace): Podnik nezaclenil tento udrzitelny aspekt do svych digitalnich procesl a
neexistuje vyrazngjsi snaha zaclenit ho do digitalni strategie organizace.

2 (Mirna implementace): Podnik podnikl urcité kroky k integraci tohoto udrzitelného cile, ktery ale prozatim
neni plné zakotven. Usili pokraduje, pficemz nékteré projekty tuto Uvahu odrazeji, ale cil neni dusledné
uplathovan v celé organizaci.

3 (PIna implementace): Podnik pIné integroval tento udrzitelny cil do svych digitalnich procesu. Tento aspekt
je dikladné zakotven ve strategii, operacich a postupech spole¢nosti, je disledné uplatiovan a sledovan z
hlediska uc€innosti.

Obchodni model a strategie podniku zahrnuji ohledy na zivotni
prostredi a dodrzuji zavedené standardy%4

Implementace systému environmentalniho

managementu/certifikace je zavedenal®s U O U 0
Environmentalni kritéria jsou integrovana do digitalnich

technologii a nakupnich dodavatelskych proces(i1 U O U U
Monitorovani a optimalizace spotieby energie digitalnich

technologii a ukladani dat jsou dulezitymi prioritami pro ] Ol U] Ol
podniko7

Podnik aktivné vyuziva recyklaci a opétovné vyuziti starého

technologického zafizenil®® O O O O

104 Celkova strategie spole¢nosti zahrnuje zavazky k udrzitelnosti Zivotniho prostfedi v souladu s uznavanymi ekologickymi standardy a
cili.

105 gpoleénost pijala systém environmentalniho managementu nebo ziskala certifikaci, jako je ISO 14001, aby zajistila neustalé zlepgovani
environmentalni vykonnosti.

106 posouzeni viivu na Zivotni prostiedi je soudasti kritérii pro vybér digitalnich technologii a dodavatelt, coz zajistuje udrzitelnost v celém
dodavatelském fetézci.

107 Firma vyviji Usili ke sledovani a snizovani spotfeby energie v oblasti digitalnich systém( a datovych center s cilem dosahnout vy$si

energetické ucinnosti.

108 Spole¢nost méa zavedené zasady pro recyklaci a opétovné pouziti zastaralé technologie, ¢imz se snizuje elektronicky odpad.
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Priloha ll: Analyza skére DMA

Obecna analyza skoére:

Zakladni 0 % — 25 %

. . . Overall score: 19%
Score in % per dimension

1. Digital Business
Strategy

22%

6. Green Digitalisation 2. Digital Readiness
5. Automation ang 3. Human-centric
ntelligence Digitalisation

|12%|

4, Data Management

Dékujeme Vam za ¢as a Usili, které jste vénovali vyplnéni dotazniku DMA. Na zakladé Vaseho primérného
skore se zd4, ze Va$e organizace je v ranych fazich sveé digitalni transformace. | se skromnymi investicemi do
digitalnich technologii a dovednosti Vas ¢ekaji vyznamné potencialni vyhody, zejména pfi zlepSovani provozu
a vyrobé produktu.

V souc€asnosti se VaSe investice do digitalnich technologii zaméfuji pfedevSim na administrativni ukoly. Existuje
vS8ak prostor pro pokrok, a to jak z hlediska rozSifovani technologickych moznosti, tak z hlediska zavadéni
modernéjSich internetovych technologii, jako je elektronicky obchod, B2B, B2C a nové vznikajici technologie,
jako je uméla inteligence. Navic zvySeni investic do Skoleni personalu, najimani IT specialistl a aktivni zapojeni
zaméstnancu do pfijimani novych digitalnich feSeni muze urychlit Vas pokrok.

Implementace komplexni datové strategie, v€etné robustnich opatfeni pro zabezpeceni dat, by mohla podstatné
zlepsit Vase moznosti analyzy dat a podpofit lepsi rozhodovaci procesy. Navic integrace ICT technologii pro
podporu udrzitelnosti ve VasSich procesech a upfednostriovani digitalnich produkttd Setrnych k Zzivotnimu
prostfedi muze prispét ke snizeni Vasi ekologické stopy.

Va$e organizace ma vyznamny nevyuzity potencial a pfijeti a experimentovani s vice digitalnimi technologiemi
by mohlo pfinést okamzité zvySeni produktivity a zlepsit vyhled Vasi spole€nosti.

Celkové skore je primér odvozeny ze Sesti dimenzi Vaseho dotazniku DMA:

1) Digitalni obchodni strategie

2) Digitalni pfipravenost

3) Digitalizace zaméfena na Clovéka
4) Sprava dat

5) Automatizace a inteligence

6) Zelena digitalizace
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Doporuc¢ujeme Vam, abyste si peclivé prostudovali interpretaci kazdé dimenze spolu s pfislusnymi komentafi a
navrhy na fe$eni potencialnich oblasti zlepSeni.

Primeérna 26 % — 50 %

. . . Overall score: 39%
Score in % per dimension

1. Digital Business
Strategy

6. Green Digitalisation 2. Digital Readiness

5. Automation and 3. Human-centric
ntelligence - Digitalisation

4, Data Management

Dékujeme Vam za ¢as a Usili, které vénujete vyplnéni dotazniku DMA. Vase primérné skoére ukazuje, Ze Vase
organizace dosahla stfedni urovné digitalni vyspélosti, ale stale existuje prostor pro zlepSeni. DodateCné
investice do digitalnich technologii a dovednosti by mohly pfinést znaéné vyhody, zejména pfi zlepSovani
operaci a produktu.

V soucCasné dobé VasSe investice do digitalnich technologii zahrnuji rdzné hlavni obchodni operace, presto
existuje potencial zvysit pfipravenost na pfijeti pokrocilejSich FeSeni. PFi vyuziti nékolika béznych technologii,
jako jsou systémy pro spravu informaci, ERP, e-commerce, B2B, B2C, B2G a socialni sité, miizete dale tézit
ze zaclenéni pokrocilejSich technologii, jako je uméla inteligence. Pfestoze Vasi zaméstnanci maji primérnou
uroven digitalnich dovednosti, pokrok Vasi digitalni transformace vyZzaduje dobfe naplanované 3kolici iniciativy
a podporu IT specialistll. Povzbuzeni a podpora ze strany vedeni a zaméstnancl jsou zasadni pro pfijeti novych
digitélnich feSeni a pfekonani obav ze zmén.

Zatimco VasSe obchodni informace jsou pfevazné digitalni, implementace komplexni datové strategie, v€etné
robustnich opatfeni pro zabezpedeni dat, by mohla zlepSit moznosti analyzy dat a usnadnit rozhodovani na
vysoké urovni. Integrace ICT technologii muze pfispét k tomu, aby byly Vase operace udrzitelngjsi a Setrné;si
k Zivotnimu prostredi, pfi€emz upfednostriujete vybér ekologickych digitalnich produktu.

ZlepSeni digitalni vyspélosti Vasi firmy by mohlo posilit konkurenceschopnost a pfiblizit Vas digitalné
vyspélejSim konkurentim na vasem cilovém trhu. Nabizi také konkurenc¢ni vyhodu oproti méné digitalné
vyvinutym konkurentim.

Celkové skore je primér odvozeny ze Sesti dimenzi Vaseho dotazniku DMA:
1) Digitalni obchodni strategie

2) Digitalni pfipravenost

Vystup 3: Zprava k metodice digitalniho auditu 40 z 68



Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1

Cislo smlouvy: 300075964 pwc

3) Digitalizace zaméiena na ¢lovéka
4) Sprava dat

5) Automatizace a inteligence

6) Zelena digitalizace

Doporucujeme Vam, abyste si peclivé prostudovali interpretaci kazdé dimenze spolu s pfislusnymi komentafi a
navrhy na feSeni potencialnich oblasti zlepSeni.

Stiedni 51 % - 75 %

. . . Overall score: 65%
Score in % per dimension ’

1. Digital Business

Strategy
63%
6. Green Digitalisation 2. Digital Readiness
68%
5. Automation ant < 3. Human-centric
ntelligence 6% Digitalisation

66%
4, Data Management

Dékujeme, ze jste investovali sviij €as a usili do vypInéni dotazniku DMA. Vase prGmérné skoére ukazuje, ze
Vas$e organizace jiz dosahla mirné pokrocilé faze své cesty digitalni transformace. To naznaluje, Ze v sou¢asné
dobé tézite z pouzivani jak mainstreamovych, tak v menSi mife i nékterych pokrocilych digitalnich technologii.

| kdyz jiz sméfujete k digitalni transformaci, existuje pfilezitost dale zvysit konkurenceschopnost, odolnost a
udrzitelnost prostfednictvim cilenéjSich investic do digitalnich technologii a dovednosti. Pfestoze VaSe
soucasné investice do digitalnich technologii pokryvaiji Sirokou $kalu obchodnich operaci, stale existuje prostor
pro zvySeni pfipravenosti na pfizpasobeni sofistikovanéjSim feSenim.

| kdyz v sou€asné dobé vyuzivate pro své operace vétSinu béznych technologii, zastava zde znaény nevyuzity
zaméstnanci vykazuji zvySenou uroven digitalnich dovednosti, pokrok na vasi cesté digitalni transformace
vyzaduje dobfe naplanovany a provedeny Skolici program pro zaméstnance spolu s podporou od IT specialistU.
Pro pfijeti pokrocilejSich digitalnich FeSeni bez obav ze zmén je zdsadni podpora ze vSech Urovni managementu
a zaméstnanca.

Prestoze jsou Vase kapacity pro spravu dat a zabezpeceni dat pokrocilé, dalsi vyuziti digitalnich technologii ke
zlepSeni business intelligence maze nabidnout konkurenéni vyhody. PFijeti vice ICT technologii by navic mohlo
prispét k udrzitelnosti vaSich operaci a sniZeni vasi ekologické stopy. Doporucuje se také posilit své schopnosti
pfi vybéru a pouzivani digitalnich produkta Setrnych k Zivotnimu prostfedi, jako je IT zafizeni.
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Dalsi investice do digitalizace by posunuly digitalni vyspélost Vasi firmy na pokrocilejSi uroven, coz by poskytlo
znacné vyhody oproti konkurentiim ve Vasem regionu i mimo néj na vasem cilovém trhu.

Celkové skore je prGmér odvozeny ze Sesti dimenzi Vaseho dotazniku DMA:

1) Digitalni obchodni strategie

2) Digitalni pfipravenost

3) Digitalizace zaméiena na ¢lovéka
4) Sprava dat

5) Automatizace a inteligence

6) Zelend digitalizace

Doporucujeme Vam, abyste si peclivé prostudovali interpretaci kazdé dimenze spolu s pfislusnymi komentafi a
navrhy na fe$eni potencialnich oblasti zlepSeni.

Pokrogéila 76 % — 100 %

. . . Overall score: 85%
Score in % per dimension

1. Digital Business

Strategy
6. Green Digitalisation 81% 2. Digital Readiness
82%
5. Automation and 3. Human-centric
ntelligence | 939 Digitalisation

90%
4, Data Management

Dékujeme Vam za €as a Usili, které vénujete vyplnéni dotazniku DMA. Vase prumérné skore ukazuje, Zze Vase
organizace je ve vyrazné pokrocilé fazi své cesty digitalni transformace. To z Vas stavi pfedniho hrace, pficemz
Va8e organizace jiz néjakou dobu tézi z vyhod digitalnich technologii. Vyuzivate jak mainstreamové, tak
pokrocilejsi technologie napfi¢ riznymi aspekty Vasich operaci.

Navzdory Vasemu pokroCilému stavu stale existuji pfileZitosti k dalSimu zlepSeni, zejména v oblastech, jako je

muze zlepSit VaSe schopnosti v téchto oblastech.

Cilené investice do pokrocilych digitalizacnich technologii, jako je Al, maji potencial pozvednout Vasi digitalni
vyspélost, a tim zvysit Vasi globalni konkurenceschopnost na Vasem cilovém trhu.

Celkové skore je primér odvozeny ze Sesti dimenzi vaseho dotazniku DMA:

1) Digitalni obchodni strategie
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2) Digitalni pfipravenost

3) Digitalizace zaméfend na Clovéka
4) Sprava dat

5) Automatizace a inteligence

6) Zelena digitalizace

Doporucujeme Vam, abyste si peclivé prostudovali interpretaci kazdé dimenze spolu s pfislusnymi komentafi a
navrhy na feSeni potencialnich oblasti zlepSeni.
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Analyza skoére a doporuéeni pro jednotlivé dimenze
1. Digitalni obchodni strategie

Zakladni 0 % — 25 %

22%

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v po¢atecnich fazich formulovani obchodni strategie a
investic do digitalizace, coz predstavuje dostatek prilezitosti ke zlepSeni. Chcete-li posunout svou uUroven
digitalizace kupfedu, bylo by prospésné zacit tim, Zze si nastinite jasny plan a urcite finanéni zdroje potfebné na
jeho podporu. PocateCni investice do digitalnich technologii pro zahajeni Caste€né modernizace Vasi
organizace predstavuji pozitivni poCate¢ni krok. Kromé toho existuji dalsi vyhody, které Ize ziskat automatizaci
klicovych aspektl VaSich operaci, jako je vyroba a sluzby zakaznikim. Vyuziti pokrocilejSich digitalnich
technologii v oblastech, jako je logistika, marketing a prodej, nakup a bezpec€nost, by také mohlo pfinést znacné
vyhody.

Pokud jde o strategické planovani, i kdyz jste mozna identifikovali nékteré technologie, existuje mnoho dalSich
pFilezitosti k digitalizaci, které jsou v souladu s Vasimi obchodnimi cili. Alokace rozpoc¢tovych zdroju na
vylepSeni Vasi IT infrastruktury a zajiSténi zavazku managementu jsou zasadni pro plné vyuziti téchto
pfilezitosti. Organizacni a proceduralni Upravy nezbytné pro digitalizaci Vaseho podniku si navic mohou vyzadat
nabor robustné&jsi IT pracovni sily.

Kromé nastinéni jasného planu digitalizace zvazte integraci konkrétnich nastroja pro vylepseni riznych aspektl
VasSich operaci. Vyuziti softwaru pro fizeni projektu, jako je Asana, Trello nebo Microsoft Project, mize pomoci
zefektivnit procesy planovani a fizeni projektd. Implementace systému Customer Relationship Management
(CRM), jako je Salesforce nebo HubSpot, mlze zlepsit fizeni marketingu, prodeje a zakaznickych sluzeb, coz
vede ke zlepSeni fizeni vztahll se zadkazniky a zpracovani objednavek. Integrace systému Enterprise Resource
Planning (ERP) jako SAP nebo Oracle mGze usnadnit koordinaci procest, spravu odchozi logistiky a ucetnictvi.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1

Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Primérna 26 % — 50 %

38%

0 100

Podniky na této drovni vyspélosti se obvykle nachazeji v ranych fazich obchodni strategie a investic do
digitalizace. To naznacuje vyznamny potencial pro zlepeni. | kdyz mate pocateCni plan a zdroje a Vas
management je otevien digitalizaci, je potfeba zintenzivnit odhodlani a usili smérem k vétsi digitalizaci. Mozna
jste jiz investovali do digitalnich technologii za u¢elem modernizace aspektu vasich obchodnich operaci, jako
je navrh produktl/sluzeb a planovani projektd. Existuje vSak dalsi prostor pro zlep$eni, zejména prostfednictvim
automatizace kliGovych provoznich oblasti, jako je vyroba a sluzby zakaznikiim. Kromé toho se mlze ukazat
jako prospésné zavadéni pokrodilejSich digitalnich technologii v oblastech, jako je logistika, marketing a prodej,
nakup a bezpecénost.

V soucasné dobé vlastnite potfebnou IT infrastrukturu pro podporu po¢ateéni drovné digitalizace a disponujete
IT kvalifikovanymi pracovniky, i kdyz v omezené mife. Navic mlizete zvysit strategicky vyznam digitalizace pro
vase podnikani, abyste dosahli pozitivnéjSiho dopadu na interni i externi procesy nebo naklady. To mlze
vyZadovat pfidéleni vice rozpocétovych zdroji na vylepSeni vasi IT infrastruktury a zajisténi zavazku vedeni i
zaméstnancu k plnému vyuziti jejiho potencialu. Kromé toho si organizaéni a proceduralni Upravy potfebné pro
digitalizaci vaseho podniku mohou vyzadat nabor dal$iho IT personalu a profilli digitalnich specialistu.

Kromé zintenzivnéni zavazku k digitalizaci zvazte integraci specifickych nastroju pro vylep$eni riznych aspekt
vasich operaci. Prijeti platforem pro automatizaci pracovnich postupd, jako je Zapier nebo Workato, muze
pomoci zefektivnit provozni €innosti, v€etné vyroby, baleni, udrzby a poskytovani sluzeb. Implementace feSeni
pro analyzu dat, jako je Tableau nebo Google Analytics, mize poskytnout informace pro informované
rozhodovani a zlepsit business intelligence v riznych doménach. Vyuziti Skolicich a rozvojovych platforem jako
Udemy nebo Coursera mlze pomoci zvysit kvalifikaci stavajici pracovni sily a pfeklenout mezeru v nedostatku
kvalifikované pracovni sily a odbornosti.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Stredni 51 % - 75 %

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v mirné pokrocilé fazi, pokud jde o obchodni strategii a
investice do digitalizace. | kdyz jiz ted vyuzivate urcitych vyhod, zlistava zde nevyuzity potencial. Mate konkrétni
plan spolu se zdroji a silnym odhodlanim managementu. Soucasné i planované investice do digitalizace maji
predevsim za cil zefektivnit interni procesy a operace a snizit naklady.

Pfesto je zde prostor pro dal$i zlepSeni, zejména ve zlepSovani kvality vyrobkd &i sluzeb prostfednictvim
digitalizace. Va$ plan digitalizace navic vyzaduje pevnou implementaci, pfiemz investice planované v blizké
budoucnosti budou realizovany. Vy$si manazefi jsou pfipraveni fidit organiza¢ni a proceduralni zmény nezbytné
pro podporu podnikové digitalizace. | kdyz jsou pracovnici IT zapojeni do Usili o digitalizaci, zmocnit je k vétsi
roli pfi rozhodovani o digitalizaci v ramci podniku by mohlo byt pfinosné. Je mozné zvazit nabor profill
digitalnich specialistd na podporu vy$si urovné digitalizace. Pfi pohledu do budoucna mizete uvazovat o pfijeti
digitalné fizenych a datové naroénych obchodnich modeld. Kromé toho muze byt vyhodné rozsifit nabidku
produktd a/nebo sluzeb o digitalni funkce nebo vlastnosti.

Kromé dalSiho vylepSeni strategického planovani a podnikové implementace zvazte integraci specifickych
nastroja pro vylepseni rliznych aspektl vaSich operaci. Integrace pokrocilych analytickych platforem, jako je
IBM Watson nebo SAS Analytics, mize umoznit prediktivni analytiku a rozhodovani zalozené na datech, coz
dale zlepSuje business intelligence a strategické planovani. VyuZiti feSeni cloud computingu, jako jsou Amazon
Web Services (AWS) nebo Microsoft Azure, mize poskytnout Skalovatelnost, flexibilitu a nakladovou efektivitu
pfi sprave IT infrastruktury a podpofe digitalnich iniciativ. Implementace nastroju pro fizeni zmén, jako je Prosci
nebo Kotterav 8-krokovy proces, mize pomoci pfekonat odpor vi¢i zménam mezi zaméstnanci a zajistit hladsi
pfechod béhem usili o digitalizaci.
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Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji ve zna¢né pokrocilé fazi, pokud jde o obchodni strategii
a investice do digitalizace. Digitalizace je pro Vasi spole¢nost Ustfednim bodem s rozsahlymi investicemi do
digitalnich technologii a plany na dalSi investice. Peclivé dodrzujete dobfe definovany plan digitalizace a
vyClenili jste na jeho podporu potiebné zdroje, personalni i rozpoc¢tové, v€etné planovanych investic do
digitalnich technologii v nasledujicich letech.

Znacné investice do digitalizace jiz pfinesly vyhody, véetné zlepSeni kvality Vasich sluzeb a/nebo produkt,
diverzifikace a internalizace obchodnich aktivit, zefektivnéni internich procesl a operaci a snizeni nakladu.
Vy8Si uroven managementu je plné odhodlana vést organizaéni a proceduralni zmény potfebné k podpore
podnikové digitalizace a Vasi zaméstnanci maji dostate¢né digitalni dovednosti.

Kromé prozkoumavani vysoce specializovanych technologii zvazte integraci specifickych nastroju pro vylepseni
rdznych aspektl Vasich operaci. Integrace feSeni umélé inteligence (Al), jako jsou algoritmy strojového uceni
nebo zpracovani pfirozeného jazyka, muze automatizovat rozhodovaci procesy, zlepSit personalizaci a
podnécovat inovace napfi¢ raznymi obchodnimi funkcemi. Zkoumani technologie blockchain pro bezpeéné a
transparentni transakce, spravu dodavatelského fetézce a integritu dat mize poskytnout konkurenéni vyhodu
a zaijistit soulad s regula¢nimi pozadavky. Implementace aplikaci pro virtualni realitu (VR) a rozSifenou realitu
(AR) pro Skoleni, ukazky produktl a pohlcujici zakaznické zkuSenosti mize odliSit Vase nabidky a zvysit
zapojeni zakazniku.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _i
Referencni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
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2. Digitalni pfipravenost

Zakladni 0 % — 25 %

24%

100

Podniky na této Urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v ranych fazich digitalni pfipravenosti, zejména pfi
pfijimani digitalnich technologii. | kdyz VaSe spole€nost jiz mize vyuzivat nékolik béZnych digitalnich
technologii ', jejich implementace ve Vasem podnikani zlstava omezena. Vase spole¢nost ma znacny
nevyuzity potencial zvysit vnitfni produktivitu a Iépe slouzit zakaznikim pomoci digitalnich technologii, a to jak
béznych, tak pokrocilejSich digitalnich technologii **°.

Vase spole¢nost vyrazné ziska zavadénim rGznych digitalnich technologii zaméfenych na zvy$eni prodeje,
zlepSeni obchodni efektivity, zvySeni spokojenosti zakaznikd a zlepSeni dovednosti a spokojenosti personalu.
Pfiklady zahrnuji e-commerce a e-marketing pro zlepSeni prodeje, Information Management Systems a ERP
pro zlepSeni obchodni efektivity, webové nastroje pro komunikaci se zakazniky za u¢elem zvySeni spokojenosti
a nastroje pro vzdalenou obchodni spolupraci, jako je prace na dalku a virtualni u¢eni ke zlepSeni personalnich
dovednosti a retence. Vzhledem k rané fazi digitalni pfipravenosti se zaméfte na pfijeti béznych digitalnich
technologii, jako jsou platformy elektronického obchodovani (napf. Shopify, WooCommerce) a nastroje pro e-
marketing (napf. Mailchimp, Hootsuite), abyste zvysili prodejni a marketingové usili. Implementujte systémy
spravy informaci a feSeni ERP (napf. SAP, Microsoft Dynamics) ke zlepSeni obchodni efektivity a zefektivnéni
provozu. Vyuzijte webové nastroje pro komunikaci se zakazniky a zpétnou vazbu (napf. Zendesk,
SurveyMonkey) ke zvySeni spokojenosti zakazniku. Vyuzijte nastroje pro vzdalenou obchodni spolupraci (napf.
Zoom, Microsoft Teams) a virtualni vyukové platformy (napf. Zoom for Education, Moodle) ke zlepSeni
dovednosti a udrzeni zaméstnancu.

109 Bézné digitalni technologie zahrnuji infrastrukturu konektivity, firemni webové stranky, webové nastroje pro komunikaci se zakazniky,
zivé chaty/socidlni sité/chatboty, elektronicky obchod, e-marketing, e-government a nastroje pro vzdalenou obchodni spolupraci, jako je
prace na dalku a videokonference.

110 Mezi pokrogilé digitalni technologie patfi mimo jiné aplikace umélé inteligence, robotika, virtualni/rozSifena realita, CAD aplikace, IoT,
chytré senzory, blockchain a 3D tisk.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
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48%
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Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v ranych fazich digitalni pfipravenosti, zejména pfi
pfijimani digitalnich technologii. Ve VaS$i spole€nosti vyuzivate nékteré, ale ne vSechny bézZné digitalni
technologie, pfedevSim se zamé&fenim na oblast spravy a fizeni. Existuje vSak potencial Cerpat vétsi vyhody z
implementace specializovanych nebo pokrocilych digitalnich technologii.

Vase spolecnost vyrazné ziska tim, Zze urychli zavadéni rliznych digitalnich technologii zaméfenych na zvyseni
prodeje, zlepSeni obchodni efektivity, zvySeni spokojenosti zakaznikl a zlepSeni dovednosti a spokojenosti
personalu. Pfiklady zahrnuji e-commerce a e-marketing pro zvyseni prodeje, Information Management Systems
a ERP pro zlepSeni obchodni efektivity, webové nastroje pro komunikaci se zakazniky pro zvySeni spokojenosti
a nastroje pro vzdalenou obchodni spolupraci, jako je prace na dalku a virtualni u€eni. Vzhledem k rané fazi
digitalni pfipravenosti pokracovat v pfijimani béznych digitalnich technologii a zaroveri zkoumat pokrocilejsi
moznosti. Zvazte integraci dalSich funkci elektronického obchodovani a nastrojii pro automatizaci marketingu
(napf. Marketo, Pardot), abyste dale zvysili prodejni a marketingové Usili. RozSifte pouzivani systému spravy
informaci a FeSeni ERP napfi¢ riznymi obchodnimi funkcemi, abyste zvysili celkovou efektivitu. Vyuzijte
pokrocilé platformy pro fizeni vztahl se zakazniky (CRM) ke zvySeni spokojenosti a udrzeni zakaznikd.
VylepSete moznosti vzdalené spoluprace pomoci pokrocilejSich nastroji pro videokonference a virtualni
spolupraci (napft. Cisco Webex, Slack).
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Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v mirné pokrocilé fazi, pokud jde o digitalni pfipravenost,
zejména v prijimani digitalnich technologii. Pravdépodobné jiz Cerpate vyhody, které nabizeji béZné digitalni
technologie, pysnici se robustni konektivitou a vyuzivanim internetovych technologii a aplikaci, a to i pro
komunikaci se zakazniky a prodejni a marketingové ucely. | kdyZz mozna nemate plné nasazené pokrocilé nebo
integrované podnikové aplikace jako ERP, CRM a SCM, je pravdépodobné, Zze o tom v blizké budoucnosti
uvazujete. ZUstava v8ak nevyuzity potencial pfi zkoumani specializovanéjSich nebo pokrocilejsich digitalnich
technologii, které by mohly poskytnout vyznamnou konkurenéni vyhodu ve Vasi vyrobé, prodeji, marketingu a
operacich sluzeb zakaznikim. Digitalni feSeni se pouzivaji predev§im v internich operacich, jako je
administrativa a fizeni, stejné jako v komunikaci a obsluze zakazniku.

Zatimco jiz smérujete k digitalni transformaci, existuje pfilezitost urychlit testovani a implementaci pokrocilejSich
technologii, abyste pfeklenuli mezeru s digitalné vyspélejSimi spole¢nostmi ve Vasem sektoru, regionu i mimo
ngj. Vzhledem k mirné& pokrocilé fazi digitélni pfipravenosti se zaméfte na rozSifeni pfijimani pokroc€ilych
digitalnich technologii a zaroven i nadale vyuzivat ty bézné. Investujte do integrovanych feseni ERP, CRM a
SCM, abyste zefektivnili provoz a zlepSili zakaznickou zkuSenost. Prozkoumejte vznikajici technologie, jako je
internet véci (IoT) pro optimalizaci vyroby a uméla inteligence (Al) a strojové uc€eni pro prediktivni analyzy a
personalizované zakaznické zkudenosti. Zvazte implementaci technologie Blockchain pro bezpeéné transakce
a rozsirené reality/virtualni reality (AR/VR) pro pohlcujici zapojeni zakaznikd. Vyuzijte konektivitu 5G pro
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88%

0 100
Podniky na této uUrovni vyspélosti se obvykle nachazeji ve vysoce pokrocilé fazi, pokud jde o digitalni
pfipravenost, a zahrnuji prakticky vSechny dostupné bézné digitalni technologie napfi€ internimi i externimi
operacemi. Digitélni FeSeni jsou vyuzivana napfi¢ vétSinou obchodnich oblasti, v€etné administrativy a
managementu, marketingu, nakupu, logistiky a sluzeb zakaznikliim. Vyuziti integrovanych systém( pro spravu
informaci, jako jsou ERP, CRM a SCM, je samoziejmosti. Kromé toho jste mozna zacali experimentovat s
pokrocilejSimi digitalnimi technologiemi nebo je implementovat v konkrétnich obchodnich oblastech a aktivné
zkoumat zpUsoby, jak maximalizovat jejich vyhody.

VaSe znalost béznych digitalnich technologii je znaCna a mate potfebnou pfipravenost vyuzit vyhod
implementace specializovanych a pokrocilych digitalnich technologii. Tyto inovace nabizeji zfetelnou
konkurenéni vyhodu ve Vasich provozech a pfiblizuji vas nejpokrogilej§im konkurentim v Evropé i mimo ni.
Vzhledem k vysoce pokrocilé fazi digitalni pfipravenosti pokraCujte v inovacich a zkoumani $piCkovych
technologii, abyste si udrzeli konkurenéni vyhodu. Zvazte investice do novych technologii, jako je Quantum
computing pro pokrocilé moznosti zpracovani dat a Edge computing pro analyzu v realném €ase na okraji sité.
Prozkoumeijte pfilezitosti pro automatizaci fizenou umélou inteligenci pro zvy$eni provozni efektivity a feSeni
zalozena na blockchainu pro bezpec¢né a transparentni transakce. Zvazte vyuziti konektivity 5G pro ultrarychlé
a spolehlivé komunikaéni sité, které umoznuji transformaéni aplikace a sluzby. Kromé toho zvazte vyuziti
rozsSifené reality/virtualni reality (AR/VR) pro pohlcujici zakaznické zkuSenosti a inovativni obchodni feseni.
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3. Digitalizace zaméfena na €lovéka

Zakladni 0 % — 25 %

19%

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v ranych fazich digitalizace zaméfené na Clovéka,
zejména v oblasti rozvoje dovednosti pro digitalizaci. Potencidlni pfinosy zlepSovani digitalnich dovednosti
zaméstnancl nemusi byt na fidici nebo provozni Urovni jesté zcela zfejmé. Vase spole¢nost by mohla zahajit
proces provedenim hodnoceni digitalnich dovednosti VaSich zaméstnancli, po kterém bude nasledovat
vytvoreni konkrétniho planu Skoleni, abyste je mohli bud rekvalifikovat, nebo zvysit jejich dovednosti. Mélo by
se zvazit poskytnuti dal§iho Skoleni nebo online vzdélavacich nastrojli pro zaméstnance, aby si zlepsili své
digitalni dovednosti. V sou¢asné dobé jsou digitalni dovednosti zaméstnancu na zakladni Urovni a pracovni role
jesté nebyly pfepracovany pro digitalni vék. V tomto rozsahu existuje vyznamny nevyuzity potencial pro zvySeni
digitalni gramotnosti vasich zaméstnancu, a to i s omezenymi investicemi.

Vzhledem k rané fazi digitalizace zaméfené na ¢lovéka se zaméfte na provedeni komplexniho hodnoceni
digitalnich dovednosti zaméstnancu, aby bylo mozné identifikovat oblasti pro zlepSeni. Vytvorte si na miru Sity
plan Skoleni pro rekvalifikaci nebo zvySeni dovednosti zaméstnancll v digitalnich technologiich s vyuzitim
internich zdroju i externich online vyukovych nastrojl. Zvazte pfepracovani pracovnich roli tak, aby zahrnovaly
digitalni kompetence a podporovaly kulturu neustalého uéeni a inovaci. Poskytnéte zaméstnancim pfilezitosti
zapojit se do experimentovani s novymi nastroji a technologiemi a podpofte samostatnost v rozhodovani.
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Podniky na této urovni vyspélosti obvykle zlistavaji v ranych fazich digitalizace zaméfené na ¢lovéka, zejména
v oblasti rozvoje dovednosti pro digitalizaci. Je pravdépodobné, Ze Vase vedeni uznalo dulezitost a potencial
Skoleni zaméstnancu v digitalnich technologiich a podniklo v tomto sméru nékolik prvnich krokt. Jako dalSi krok
byste mohli vytvorit komplexni plan skoleni pro rekvalifikaci nebo zvysSeni kvalifikace zaméstnancU. | kdyz
mohou byt k dispozici nékteré online vyukové programy a moznosti samostudia pro ziskani nebo zlepSeni
digitalnich dovednosti, existuje moznost je efektivnéji pfizplusobit tak, aby splfiovaly specifické potfeby a
pozadavky na Skoleni.

Zvazte integraci Skoleni s pfilezitostmi k experimentovani a poskytnuti autonomie pro rozhodovani a inovace.
Je nezbytné poskytnout digitalné kvalifikovanym zaméstnancim moznosti kariérniho rozvoje a dostate¢né
pfepracovat pracovni role pro digitalni vék. Digitalni dovednosti zaméstnanct by mély byt v souladu s
pozadavky na modernizaci jejich pracovnich funkci.

Vase spoleCnost ma znacny nevyuzity potencial pro vytvoreni planu Skoleni v souladu s vasimi plany digitalizace
na blizkou budoucnost. Mlzete také vyuzit moznosti financovani z rznych programu k rekvalifikaci a zvySeni
kvalifikace svych zaméstnancu. V dlsledku toho by vyskoleni zaméstnanci byli vnimavéjsi k zavadéni novych
digitalnich technologii a vice podporovali zmény, které by jinak mohly vyvolavat strach ze ztraty zaméstnani.
ZlepSeni digitélnich dovednosti by vytvofilo prostfedi pfiznivé pro najimani pokroc€ilého IT personalu a poskytlo
mu jasnou profesni drahu.
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Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v mirné pokrocilé fazi, pokud jde o digitalizaci zamé&fenou
na Clovéka, zejména v oblasti rozvoje dovednosti pro digitalizaci. VaSe spolecnost jiz vytvofila plan Skoleni na
rekvalifikaci nebo zvySeni kvalifikace zaméstnancu, ale existuje prostor pro zaclenéni pokrogilejsSich digitalnich
technologii pro implementaci v blizké budoucnosti. Zatimco kvalifikace nebo zvySovani kvalifikace v digitalnich
technologiich je prioritou, je nezbytné neustale pfizplsobovat $koleni tak, aby vyhovovalo specifickym potfebam
a pozadavkim zaméstnancu na pracovni Skoleni. Spole¢nost si také mize byt védoma moznosti financovani
Skoleni zamérenych na zlep$eni digitalnich dovednosti zaméstnancl a mize je vyuzivat.

Zaméstnanci maji dostate&né dovednosti, aby mohli své pracovni ukoly vykonavat digitalné, ale je zde potencial
dale je povzbudit k experimentovani s novymi nastroji pro rozhodovani a inovace. Do ur€ité miry se zaméstnanci
podileji na navrhu a vyvoji digitalizace produktl, sluzeb nebo procesl. Prilezitosti kariérniho rozvoje pro
digitalné kvalifikované zaméstnance jsou snadno dostupné a pracovni mista byla pfepracovana tak, aby
vyhovovala digitalnimu véku, a zahrnovala inovativni a digitalné vylepSena pracovni prostfedi, pfipadné
podporovana sluzbou digitalni podpory. Digitalni dovednosti zaméstnancl do znaéné miry odpovidaji jejich
pFislusnym pracovnim funkcim.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _i
Referencni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Pokroéila 76 % — 100 %

79%
0 100

Podniky na této drovni vyspélosti se obvykle nachazeji ve vysoce pokrocilé fazi, pokud jde o digitalizaci
zaméfenou na Clovéka, zejména v oblasti rozvoje dovednosti pro digitalizaci. Komplexni plan Skoleni pro
rekvalifikaci nebo zvyseni kvalifikace zaméstnanct je pevné stanoven a aktivné implementovan a monitorovan.
Zaméstnanci absolvuji komplexni a pravidelné planovana Skoleni v oblasti pokroCilych technologii nebo
digitalnich dovednosti, pfizplisobena jejich specifickym potfebam a pozadavkidm na $koleni. Skolici iniciativy
jsou Casto doplnény pfilezitostmi pro experimentovani a autonomii v rozhodovani nebo inovacich.

Cesty kariérniho rozvoje pro digitalné kvalifikované zaméstnance jsou snadno dostupné a zaméstnanci aktivné
pfispivaji ke strategickému sméfovani spole€nosti. Pracovni role byly pfizplsobeny tak, aby vyhovovaly
pozadavkim digitalniho véku, a zahrnuji inovativni a digitalné vylepSena pracovni prostfedi, ktera jsou dale
podporovana specializovanou sluzbou digitalni podpory. Celkové jsou digitalni dovednosti zaméstnanc( velmi
pokrocilé.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pWC

4. Sprava dat

Zakladni 0 % — 25 %

100

' 12%
0

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle ocitaji ve velmi rané fazi, pokud jde o spravu dat, ktera zahrnuje
ukladani, organizaci, pfistup, vyuzivani a zabezpeceni dat. Doporuceny poc€atecni krok by zahrnoval vytvoreni
komplexni datové politiky, planu nebo souboru opatfeni spolu se strategii pfechodu z papirového ukladani dat
na digitalni formaty. V sou¢asné dobg je digitalizovano pouze omezené mnozstvi dokumentd, pfi¢emz digitalné
je ulozeno minimalni mnozstvi dat. Tento pfechod vyZaduje vyvoj robustniho planu zabezpeceni dat a protokolU
kybernetické bezpecénosti, které jdou nad ramec zakladnich nastroji kybernetické bezpecénosti, které se v
soucasnosti pouzivaiji.

Vzhledem k této rané fazi ma Vase spolec¢nost vyznamny nevyuzity potencial k pokroku v procesu digitalizace
tim, ze vytvofi kritické mnozstvi dat, ktera budou schopna poskytnout pfehled v riznych provoznich oblastech.
Tento pokrok by mél byt doprovazen implementaci pokrocilejSich opatfeni pro zabezpecéeni Gdajl, aby byla
zajisténa fadna ochrana udajl a kritickych informaci.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Primérna 26 % — 50 %

30%

100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle ocitaji v rané fazi spravy dat, ktera zahrnuje aspekty, jako je
ukladani, organizace, pfistup, vyuzivani a zabezpeceni dat. Je vhodné dusledné dodrzovat konkrétni politiku
spravy dat, plan nebo soubor opatfeni. Zatimco néktera data jsou ulozena v digitalné strukturovaném formatu,
predevSim pro administrativni a finanéni procesy, existuje prostor pro zlepSeni, pokud jde o zlepseni vymény
dat a integrace mezi riznymi aplikacemi.

V sou€asné dobé nejsou data plné vyuzivana pro obchodni operace a vyznamné neovliviiuji rozhodovaci
procesy. PrestoZe existuje mirna uroven ochrany Gdaju s bé&Znymi nastroji kybernetické bezpeénosti, chybi
konkrétni a komplexni politika kybernetické bezpecnosti. V tomto rozsahu existuje znacny nevyuzity potencial,
ktery by mohl byt realizovan implementaci robustni strategie spravy dat, v€etné opatfeni kybernetické
bezpec€nosti.

Diky vétsim investicim v této oblasti by Vase spole¢nost mohla tézit z toho, Ze vétsina jejich dat a procest bude
v digitalni podobé, integrovana prostfednictvim interoperabilnich systému a dostupna z rliznych zafizeni a mist.
Strukturovana data by se pak mohla vkladat do aplikaci pro analyzu dat a poskytovat nezbytnou inteligenci pro
kriticka obchodni rozhodnuti a lepSi sluzby zakaznikim. Implementace komplexni politiky kybernetické
bezpecnosti s vhodnymi opatfenimi by navic ochranila podnik a data jeho klient(i pfed kybernetickymi hrozbami
spolu s vytvofenim vhodnych plant pro nepfedvidané udalosti.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Stredni 51 % - 75 %

100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v mirné pokrocilé fazi spravy dat, ktera zahrnuje
ukladani, organizaci, pfistup, vyuzivani a zabezpeceni dat. Jiz jste vytvofili konkrétni politiku spravy dat, plan
nebo soubor opatfeni pro efektivni spravu a vyuziti vasich dat. Dokumenty a procesy jsou digitalizovany napfic¢
raznymi obchodnimi funkcemi a provoznimi oblastmi, pficemz vétSina dat je ulozena v digitalné strukturovaném
formatu. Mezi raznymi IT systémy existuje urcity stuperi integrace dat a interoperability.

S védomim dulezitosti analyzy dat pro obchodni operace a informované rozhodovani ji vyuzivate k optimalizaci
procesl a zlepSovani sluzeb zakaznikim. Je zaveden plan kybernetické bezpeénosti s uréenymi opatfenimi k
fedeni kybernetickych mimofadnych udalosti. Kromé toho existuji opatfeni pro zafizeni na zalohovani dat a
zvySené poveédomi personalu o dulezitosti ochrany pfed kybernetickymi hrozbami. Pro zaméstnance jsou k
dispozici Skoleni a akce na zvySeni povédomi o kybernetické bezpec¢nosti.

Navzdory tomu, Ze se jedna o tento rozsah, zUstava zde pro Vasi spoleénost vyznamny nevyuzity potencial
diky maximalizaci a lepSimu vyuziti dat. Mohli byste dale zlepSit integraci dat a interoperabilitu napfi¢ systémy
pokryvajicimi rGzné oblasti, jako je vyroba, prodej, marketing, HR a sluzby zakazniklm, coZ umozruje
a mistech, véetné pracovnikl pracujicich na dalku. Pfi upgradu moznosti spravy dat je zasadni zavést robustni
zasady zabezpeceni dat, stejné jako plany pro nepfedvidané udalosti a kontinuitu podnikani, aby bylo mozné
fesit zavazné kybernetické hrozby.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Pokroéila 76 % — 100 %

/

100

Podniky na této Urovni vyspélosti se obvykle nachazeji ve vysoce pokrocCilé fazi spravy dat, ktera zahrnuje
ukladani, organizaci, pfistup, vyuzivani a zabezpeceni dat. Dokumenty a procesy jsou digitalizovany ve v8ech
nebo vétsiné obchodnich funkci a oblasti, véetné administrativnich a finanénich procesu, vztahl se zakazniky,
proces souvisejicich s vyrobou nebo sluzbami a logistiky. VSechna data jsou uchovavana v digitalné
strukturovaném formatu.

Sbér a vyuziti dat hraje v organizaci zasadni roli, pfi¢emz velka vétSina firemnich dat je shromazdovana a
vyuzivana pro vSechny kli€ové procesy a operace. Pfevlada rozhodovani zaloZené na datech, které optimalizuje
vétsinu procesl. Pro usnadnéni bezproblémové vymény dat byla implementovana feSeni a standardy.

Jsou zavedeny komplexni plany kybernetické bezpecnosti se specifickymi politikami a opatfenimi, které maji
chranit data spolecnosti pfed kybernetickymi hrozbami. Komplexni plan pokryva interni i zakaznicka data se
zavedenymi zasadami Uplného zalohovani. Povédomi zaméstnancu o kybernetickych hrozbach je trvale vysoké
a udrzuje se prostfednictvim pribéznych Skolicich iniciativ. Kromé toho je zaveden plan kontinuity podnikani,
ktery fesi potencialni katastrofické udalosti vyplyvajici z kybernetickych utoku.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referencni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1

Cislo smlouvy: 300075964 pWC

5. Automatizace a inteligence

Zakladni 0 % — 25 %

21%

100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle ocitaji ve velmi rané fazi, pokud jde o automatizaci a inteligenci
usnadnénou digitalnimi prostfedky zabudovanymi do obchodnich procest. V soucasné dobé nebyly
automatizovany zadné ukoly a nedochazelo k vyuziti umélé inteligence ani automatizace k podpofe jakychkoli
obchodnich, komerénich nebo provoznich &innosti.

Vzhledem k velmi rané fazi se zamérte na identifikaci oblasti, kde Ize zavést automatizaci a inteligenci ke

prozkoumani technologii, jako je zpracovani pfirozeného jazyka, pocitacové vidéni a business intelligence,
abyste pochopili jejich potencialni aplikace ve Vasem obchodnim kontextu.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Primérna 26 % — 50 %

34%

100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle ocitaji v rané fazi, pokud jde o automatizaci a inteligenci
usnadnénou digitalnimi prostfedky zabudovanymi do obchodnich procesl. Dochazi k ¢asteénému a ad-hoc
vyuziti automatizace prostfednictvim digitalnich prostfedk(i, pozorované predevSim v administrativnich
procesech. Umeéla inteligence a automatizace vsak jesté musi podporovat komeréni nebo provozni ¢innosti.
Pfijeti Al a automatizace zatim nevedlo k méfitelnému zvySeni produktivity.

PokracCujte v rozSifovani vyuziti automatizace a inteligence mimo administrativni procesy na podporu
komerc¢nich a provoznich ginnosti. Zvazte investice do technologii, jako je zpracovani pfirozeného jazyka,
business intelligence a robotika, abyste zvysili efektivitu a produktivitu. Provedte dukladné testovani a
hodnoceni téchto technologii, abyste zméfili jejich dopad na obchodni vysledky.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Stredni 51 % - 75 %

100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji v mirné pokrocilé fazi, pokud jde o automatizaci a
inteligenci usnadnénou digitalnimi prostfedky zabudovanymi do obchodnich procesu. Nékteré ulohy mohou byt
¢aste¢né automatizovany a podporovany Al, zejména v administrativnich a finanénich procesech. | kdyz uméla
inteligence a automatizace mohly do urcité miry podporovat komeréni aktivity, nebyly pouzity ke zvySeni kvality
produktt a sluzeb. PFijeti Al a automatizace v§ak vedlo k méfitelnému zvySeni produktivity.

Zamérte se na dalSi integraci automatizace a inteligence do podnikovych procest s cilem zvysit kvalitu produkt(
a sluzeb. Prozkoumejte prilezitosti k implementaci technologii, jako je zpracovani pfirozeného jazyka,
pocitaCové vidéni a robotika, v hlavnich obchodnich €innostech. Méfte dopad Al a automatizace na produktivitu
a kvalitu a pokracujte ve zdokonalovani a zlepSovani procest na zakladé zpétné vazby.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Pokroéila 76 % — 100 %

100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji ve znacné pokrocilém stadiu automatizace a inteligence
usnadnéné digitalnimi prostfedky zabudovanymi do obchodnich procesu. Nékteré Uulohy jsou plné
automatizovany a podporovany Al, zejména v administrativnich a finanénich procesech. PFijeti umélé
inteligence a automatizace mohlo pfispét k podpofe komercializaCnich aktivit a potencialnimu zvySeni kvality
produktl a sluzeb. Navic pfijeti Al a automatizace mohlo vést ke zvySeni produktivity.

Pokud Va$e skoére spada do horni hranice tohoto rozmezi, je pravdépodobné, Zze vase spole€nost jiz vyuziva
vyhody ze zavedeni Al a dalSich forem automatizace na urovni spole¢nosti. To mize zahrnovat vyznamné
zvySeni produktivity a efektivity, stejné jako snizeni odpadu a nakladu.

Zamérfte se na neustalou optimalizaci a inovace v oblasti automatizace a technologii Al. Prozkoumejte pokrocilé
aplikace, jako je zpracovani pfirozeného jazyka, robotika a inteligentni fidici systémy, abyste dale zlepSili
obchodni procesy. Zvazte investice do vyzkumu a vyvoje, abyste si udrzeli naskok pfed pramyslovymi trendy a
udrzeli si konkurenéni vyhodu. Pravidelné vyhodnocujte dopad umélé inteligence a automatizace na obchodni
vysledky a podle toho pfizplsobujte strategie.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pWC

6. Zelena digitalizace

Zakladni 0 % — 25 %

18%

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti se obvykle nachazeji ve velmi rané fazi, pokud jde o zelenou digitalizaci .
Pro Vasi spole€nost je kliCové, aby pfi rozhodovani o digitalizaci zohledfiovala environmentalni faktory. Vyuzitim
digitalni technologie pro udrzitelné obchodni operace Ize ziskat vyznamné vyhody, a to i v oblastech, jako je
obchodni model, poskytovani sluzeb, vyroba a vyroba. Digitalni technologie maiji potencial pomoci pfi snizovani
emisi, zneCisténi a nakladani s odpady, stejné jako pfi optimalizaci vyuziti surovin a dodavek produktd
zakaznikim. Implementace digitalnich FeSeni mize pomoci minimalizovat ekologickou stopu organizace, zaijistit
sledovatelnost material( a produktl a umoznit ziskavani energie z udrzitelnych zdrojl, at uz mimo nebo na
misté. Pfechod administrativnich procest na bezpapirové mize dale pfispét k udrzitelnosti Zivotniho prostredi.

Je nezbytné zvazit dopady digitalnich voleb na zivotni prostfedi, zejména pokud jde o vybaveni IT, a vénovat
vétsi pozornost postuplm, které podporuji udrzitelnost. Zelena digitalizace zahrnuje pfijeti pfistupu, ktery
uprednostiiuje odpovédnost za pfirodni zdroje a zivotni prostfedi a péci o né, s kone€nym cilem vybudovat
konkurenéni vyhodu.

Zacnéte tim, Zze do rozhodnuti a strategii digitalizace zaclenite ekologické aspekty. Prozkoumejte potencial
digitalnich technologii v oblastech, jako je energeticky management, snizovani odpadu a transparentnost
dodavatelského fetézce. Implementujte iniciativy, jako je pfechod na bezpapirové administrativni procesy a
ziskavani energie z udrzitelnych zdroju. Zvazte vytvoreni systému environmentalniho managementu, ktery by
formalizoval postupy a standardy udrzitelnosti.

111 Zelena digitalizace oznacuje schopnost spole¢nosti pustit se do digitalizace se strategickym, ekologicky uvédomélym pfistupem,
upfednostriujicim zachovani a udrzitelnost pfirodnich zdroji a Zivotniho prostfedi. Postupem ¢asu muize tento pfistup vést k rozvoiji
konkurenéni vyhody.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Primérna 26 % — 50 %

42%

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti jsou obvykle v ranych fazich pfijimani zelené digitalizace. Zatimco pfi
rozhodovani o digitalizaci mohou pfilezitostné zohledfiovat environmentalni aspekty, integrace digitalnich
technologii do udrzitelnych obchodnich operaci, jako je obchodni model, poskytovani sluzeb, vyroba a vyroba,
mozna teprve zacala. Existuje vSak vyznamny potencial pro to, aby digitalni technologie hraly vyznamnou roli
pfi snizovani emisi, znecisténi a nakladani s odpady, stejné jako pfi optimalizaci vyuziti surovin a dodavek
produktl zakaznikim. V soucasné dobé& nemusi byt digitalni FeSeni aktivné vyuzivana k vyraznému zmirnéni
dopadu organizace na zivotni prostiedi. Je v8ak mozné vyvinout usili k zajisténi sledovatelnosti
materialt/produktl pouzivanych organizaci a ziskavani energie z udrzitelnych zdrojli, at uz mimo nebo na
misté. | kdyz nékteré administrativni procesy mohly pfejit na bezpapirové, ne vSechny tak ucinily. Existuje
prostor pro zlep$eni, pokud jde o zvazovani dopadl na zivotni prostfedi v digitalnich volbach a postupech ve
vétsi mite.

Rozsifte integraci digitalnich technologii do udrzitelnych obchodnich operaci se zaméfenim na oblasti, jako je
energeticka ucinnost, snizovani odpadu a transparentnost dodavatelského fetézce. Zvazte implementaci
iniciativ, jako je monitorovani spotfeby energie digitalnimi technologiemi a optimalizace procest nakladani s
odpady pomoci algoritmi strojového uceni. Zvysit Usili o zajisténi sledovatelnosti materiald/produkti
pouzivanych organizaci a prozkoumat moznosti ziskavani energie z udrzitelnych zdroju.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _L
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Stredni 51 % - 75 %

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti jsou obvykle v mirné pokrocilé fazi, pokud jde o zelenou digitalizaci. V mnoha
rozhodnutich o digitalizaci €asto berou v Uvahu environmentalni aspekty. Zatimco digitalni technologie jiz
mohou do urcité miry hrat roli pfi umoznéni udrzitelnych obchodnich operaci, napfiklad v obchodnim modelu,
poskytovani sluzeb, vyrobé nebo poskytovani sluzeb, existuje potencial, Zze budou mit vyznamné&;jsi dopad.

Konkrétné by digitalni technologie mohly vyraznéji pfispét ke snizeni emisi a znecCisténi a také ke zlepSeni
nakladani s odpady. Navic by mohly hrat vétsi roli pfi optimalizaci vyuziti surovin, i kdyz jizZ mohou ucinné
podporovat dodavani produktl zakaznikim. VylepsSeni digitalnich feSeni by mohlo dale snizit dopad organizace
na zivotni prostfedi a zaroven zajistit, aby materialy/produkty pouzivané organizaci byly Iépe sledovatelné.
Energii Ize také ziskavat z udrzitelnych zdrojli, a to bud mimo lokalitu, nebo pfimo na misté. Administrativni
procesy jsou navic z velké ¢asti bezpapirové. Vyznamna pozornost je vénovana environmentalnim aspektim
digitalnich voleb a postupu.

Dale integrujte digitalni technologie do udrzitelnych obchodnich operaci, abyste zvysili jejich dopad na ochranu
zivotniho prostredi. Prozkoumejte pokrocilé aplikace, jako je analyza velkych dat pro optimalizaci zdroju a
senzory loT pro monitorovani prostfedi v realném Case. Zajistéte, aby byla environmentalni kritéria integrovana
do digitalnich technologii a dodavatelskych procesu nakupu, a aktivné praktikujte recyklaci a opétovné pouziti
starého technologického vybaveni.
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Podpora podnikl k dosazeni vyssi urovné digitalizace _lu
Referenéni ¢islo: REFORM/2021/OP/0006 Lot 1
Cislo smlouvy: 300075964 pwc

Pokroéila 76 % — 100 %

0 100

Podniky na této urovni vyspélosti jsou typicky ve vysoce pokrocilé fazi zelené digitalizace. Ohledy na Zivotni
prostfedi jsou zaclenény do vétSiny rozhodnuti o digitalizaci, ktera zahrnuji zadavani zakazek, spotfebu energie
a opétovné pouziti. Digitalni technologie hraje kli€ovou roli pfi podpofe udrzitelnych obchodnich operaci,
ovliviiuje aspekty, jako jsou pfijaté obchodni modely, Zivotni cykly produktl, design a vyrobni procesy a
poskytovani sluzeb. Digitalni technologie pravdépodobné aktivné pfispivaji ke snizeni emisi a znecisténi a také
k nakladani s odpady. Navic pravdépodobné usnadnuji optimalizované vyuziti surovin a efektivni dodavani
produktl zakaznikim.

Vyuziti digitalnich feSeni podstatné zmirfiuje dopad organizace na zivotni prostfedi, v€etné snizeni odpadu a
zvySeni energetické Gc¢innosti. Sledovatelnost materidld a produktll pouzivanych organizaci bude
pravdépodobné velmi pokroc€ila, mozna dokonce v realném Case. Prevlada udrzitelné ziskavani energie, a to
jak off-site, tak on-site. Administrativni procesy jsou zcela bezpapirové. PfFi digitalnim rozhodovani a postupech
se dusledné zohlednuji dasledky pro Zivotni prostfedi. Zaméfte se na neustalou optimalizaci a inovace v
iniciativach zelené digitalizace. Prozkoumejte vznikajici technologie, jako je blockchain pro transparentni
sledovani udrzitelného ziskavani zdroji a geoprostorové analyzy pro udrzitelné Uzemni planovani. Zajistéte,
aby udrzitelné cile a ekologické vysledky byly za¢lenény do vSech digitalnich proces(, a aktivné propagujte
ekologické vzdélavaci a osvétové kampané.
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